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.1. Introduccion

Uno de los importantes logros actuales de la sociedad boliviana es el aumento progresivo de la
esperanza de vida de la poblacion mayor de sesenta afios que, segun las proyecciones
demograficas, seguird incrementandose de forma importante durante la primera mitad del
presente siglo.

Asi pues, la existencia de un elevado nimero de personas adultas mayores en situacion de
dependencia demandantes de cuidados de larga duracién, coexiste con nuevos escenarios
sociales como la crisis del llamado apoyo informal por la disminuciéon del nimero de mujeres
con dedicacion exclusiva al tradicional papel de cuidadoras familiares, asociado esto a un
mayor riesgo de claudicacién por la extension y complejidad de los cuidados. Esta situacion
determinard que la atencién a las personas adultas mayores dependientes sea uno de los
grandes retos de la politica social y sanitaria presente y futura.

Los centros de acogida de larga estadia para personas adultas mayores se constituyen hoy en
dia como una necesidad social y adquieren una importancia fundamental en la construccién de
una expectativa de vida de las personas adultas mayores dependientes. Se busca con este
recurso que esta expectativa de vida se traduzca en calidad de vida personal y familiar,
considerando que la institucionalizacion de una persona adulta mayor no debiese significar un
detrimento de su calidad de vida, ni mucho menos una desvinculacidon del nucleo familiar o
social.

A partir de la normativa nacional vigente y de la Convencién Interamericana sobre la Proteccion
de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, los centros de acogida de larga estadia
deben constituirse como un servicio de apoyo al cuidado y proteccién integral de las personas
adultas mayores, velando por que la atencion sea siempre centrada en la persona a través de la
calidad y la calidez.

Por lo tanto, para cumplir con el reto poblacional y social actual, los centros de acogida de larga
estadia para personas adultas mayores deben dejar atras todo vestigio de institucion
paternalista y aislada, donde las personas adultas mayores iban a pasar los ultimos afios de su
vida, sin contactos sociales ni familiares, sin ningun tipo de estimulacion y sin ser tenidos en
cuenta en su derechos y autonomia. Por el contrario, este modelo de guia para la atencién a
personas adultas mayores, busca promover la transicion del sistema de atencién asilar hacia un
sistema que da cobertura de calidad a las necesidades cotidianas (alojamiento, manutencién y
demas actividades de la vida diaria) y que promueve un enfoque preventivo y rehabilitador,
donde se atienden a las necesidades de desarrollo personal de indole funcional, afectivo y
relacional.

Asimismo, este documento modelo, tiene la finalidad de guiar el trabajo que realizan las
instituciones competentes al momento de inspeccionar los mencionados centros, ya sea de
manera rutinaria, sorpresiva 0 a solicitud. En tal sentido, sea cual fuere su tipo de
administracion, las instituciones competentes encargadas del control y supervision de éstos,
deben promover la socializacion, adecuaciéon e implementacion del presente documento,
constituyéndose parte del sistema integral de cuidados como determina la Ley N°872 que
ratifica la Convencién Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores y otros instrumentos nacionales y locales que pudieran surgir con el mismo
fin.
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.2. Justificacion

Ante el hecho que, ningun Servicio Departamental de Gestién Social- SEDEGES, ni el Servicio
Departamental de Politicas Sociales- SEDEPOS, trabajan con protocolos de funcionamiento ni
de intervencion a centros de acogida de larga estadia para personas adultas mayores, el
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, desde el afio 2017 ha promovido en las
sesiones del Consejo de Coordinacion Sectorial “Por una Vejez Digna”, la aprobacion de
documentos normativos relativos a protocolos, lineamientos y estandares basicos, para la
regulacién de centros de acogida de larga estadia.

En tal sentido, por medio del Consejo de Coordinacién Sectorial “Por una Vejez Digna” se han
aprobado tres instrumentos de suma importancia, para su implementacién en centros de
acogida de larga estadia de administracion publica, privada y mixta o de convenio:

. “Protocolo de Intervencién en Centros de Acogida de Larga Estadia para Personas
Adultas Mayores”, aprobado mediante Resolucion N° 001/2019 de 23 de mayo de 2019
. “Lineamientos de prevencion y abordaje del COVID-19 en centros de acogida de larga

estadia para personas adultas mayores (residencias u hogares)’, aprobado mediante
Resolucion N° 001/2021 de 26 de febrero de 2021

. “Estandares basicos para la atencién a personas adultas mayores en centros de acogida
de larga estadia”, Aprobado mediante Resolucion N° 002/2021 de septiembre de 2021

Con la finalidad de actualizar y unificar los tres instrumentos mencionados, para dinamizar su
aplicacion, el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional ha elaborado el presente
modelo guia para la atencién a personas adultas mayores en centros de larga estadia, el cual
es puesto a disposicion de Gobiernos Autbnomos Departamentales.

1.3. Antecedentes
1.3.1. Situacion demogréfica de las personas adultas mayores en Bolivia.

Para entender la necesidad de elaborar un modelo de guia de para la atencion a personas
adultas mayores en centros de acogida de larga estadia, es necesario analizar la situacion
actual de dicho grupo poblacional en Bolivia.

Las personas adultas mayores de 60 afios representaban el 7.0% de la poblacién boliviana en
el 2001, en el 2012 fueron el 8.1% (878.012 habitantes), siendo el departamento de La Paz que
mas poblacién adulta mayor presenta (274.404 poblacion de 60 afios 0 mas). Las proyecciones
muestran que este 8,1% de personas adultas mayores de 60 afios en el 2012, ascendera al
11,5% el 2030, porcentajes que llevan a dar cuenta que la poblacion boliviana empieza a
envejecer. (INE, 2012)
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) GRAFICON° 1
POBLACION POR GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD Y SEXO 2017 (INE)

BOLIVIA: POBLACION POR GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD Y SEXO, 2017
(En porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica — Encuesta de Hogares 2017

La piramide poblacional sigue la tendencia de reducir su base, mientras que contintda el
crecimiento tanto en el centro como en la parte alta, situacion que refleja el incremento de las
personas adultas mayores. Este cambio en la pirdmide también se traduce en que la esperanza
de vida promedio actual llega a 72,5 afios: 69,1 afios para hombres y 75,9 afios para mujeres.
Para el 2020 ascendi6 a 70,5 afios para los varones y 77,5 afios para las mujeres.

GRAFICO N° 2
POBLACION POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO, PROYECCIONES 2017-2030 (INE)
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Puente: Instinuo Nacional de Estadiztiea. Revisidn 2014

Dado que se evidencia un proceso de transicion demogréafica, las personas adultas mayores
adquieren mayor peso en la poblacion. En nuestro pais, esto debe ser una principal
preocupacion para el sistema de salud, de pensiones y del cuidado de la persona adulta mayor.
En este tiempo las familias demuestran una menor capacidad de cuidado a la persona adulta
mayor, por lo que cuidarlos en caso de que estos tengan un mayor grado de dependencia, se
vuelve una tarea cada vez mas dificil.

1.3.2. Situacioén actual de los centros de acogida de larga estadia para personas adultas
mayores en Bolivia

Segun datos registrados al 2018 de Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, en
Bolivia existen 61 centros de acogida de larga estadia para personas adultas mayores, de los
cuales 7 son de administracion publica, 12 son de administracibn mixta, 33 son de
administracion privada y de 9 no se tiene el dato respectivo, de acuerdo al siguiente detalle:

2021 Afio por. Ia} Rgguperacién del Derecho a la Educacion

Av. 16 de Julio N° 1769 e Tel.: 2158900/ 2158901/ 2158902
www.justicia.gob.bo
La Paz - Bolivia



http://www.justicia.gob.bo/

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

VICEMINISTERIO DE IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

MINISTERIO DE JUSTICIA'Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

TABLA N° 1
BOLIVIA: CENTROS DE ACOGIDA PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES
N° DE CENTROS | N° DE CENTROS | N° DE CENTROS

N° | DEPARTAMENTO | NORMATIVA PUBLICOS MIXTOS PRIVADOS S/Dato | TOTAL
1 Tarija s/normativa 1 2 0 0 3
2 Potosi D. Dtal. N° 10/16 2 1 1 0 4
3 Cochabamba Ley N° 294 1 2 9 0 12
4 Oruro s/normativa 0 1 0 4 5
5 Beni s/normativa 0 0 1 0 1
6 Chugquisaca Ley N°120/2013 0 2 4 1 7
7 Pando s/normativa 1 0 0 0 1
8 La Paz Ley N°056 2 0 11 1 14
9 Santa Cruz s/normativa 0 4 7 3 14

TOTAL 7 12 33 9 61

Fuente: Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional

En el Departamento de Santa Cruz es donde mayor nimero de centros de acogida de larga
estadia se encuentran, 17 en total, en su mayoria privadas. Seguido por el Departamento de
Cochabamba, con 12 centros de acogida, y el Departamento de La Paz con 11. Pando es el
Departamento con menos centros, en ella se registra un solo centro de administracion publica.

En 5 departamentos no tienen una normativa para establecer la acreditacion de los centros de
acogida de larga estadia para personas adultas mayores. En algunos casos, la cantidad de
personal destinada para la atencién en los centros no es proporcional al nimero de poblacion
adulta mayor residente en este. Por otro lado, existe diferencia entre los servicios y
especialidades con los que cuentan cada uno de los centros de acogida en Bolivia, algunos
refieren contar con la especialidad de odontologia, atencion médica, fisioterapia, psicologia,
trabajo social y asesoramiento legal.

He aqui la razén por la cual, es necesario unificar y delimitar criterios que rijan los actuales
Centros de Acogida de Larga Estadia y aquellos que en el futuro puedan aperturarse, a través
de un documento de estandares basicos de este tipo de recursos en beneficio de la persona
adulta mayor.

Asimismo, es importante considerar que la calidad de vida de las personas adultas mayores que
residen en Centros de Acogida de Larga Estadia se ha visto afectada por el COVID-19, quienes
presentaron un riesgo mas elevado ya que los residentes en su generalidad son mayores de 70
afos, tienen enfermedades de base, son dependientes y conviven cercanamente, razén por lo
cual se vio la necesidad de aprobar mediante el Consejo de Coordinacion Sectorial “Por una
Vejez Digna” el documento de “Lineamientos de Prevencion y Abordaje del COVID-19 en
Centros de Acogida de Larga Estadia para Personas Adultas Mayores (Residencias u
Hogares)” mediante Resolucién N2 001/2021, de fecha 26 de febrero de 2021.
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1.4. Objetivo
1.4.1. Objetivo General

Establecer un procedimiento basico que guie la atencion integral centrada en la persona en
centros de acogida de larga estadia para personas adultas mayores, asi como su supervision
institucional, de acuerdo a lo establecido en la Normativa Nacional y la Convencién
Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores,
permitiendo una adaptacion regionalizada para expresar la plurinacionalidad del pais.

1.4.2. Objetivos Especificos

- Determinar un procedimiento de intervencion estandar a aplicarse en los centros de
acogida de larga estadia para personas adultas mayores en Bolivia, ya sean publicos,
como privados y mixtos o de convenio, de tal forma que se den los lineamientos
generales para unificar la intervencion integral y centrada en la persona que promueva la
calidad de vida de la poblacién adulta mayor.

- Establecer lineas generales de actuacion dirigidas a las instituciones que participan en la
intervencion a centros de acogida: Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional,
Servicio Departamental de Gestion Social SEDEGES o Servicio de Politicas Sociales
SEDEPOS, Servicio Departamental de Salud SEDES, Gobiernos Auténomos
Municipales y la Policia Boliviana.

- Generar un sistema de registro de informacion de la atencion brindada en centros de
acogida de larga estadia para personas adultas mayores, que facilite su evaluacion.

- Brindar lineamientos para la prevencion y abordaje ante situaciones de riesgo y
emergencias humanitarias en centros de acogida de larga estadia para personas adultas
mayores, especificamente ante el COVID-19, garantizando el derecho a la salud y una
vejez digna.

- Disminuir el nimero de caidas y/o gravedad de las consecuencias derivadas, mediante
la puesta en marcha de intervenciones basadas en la evidencia cientifica, teniendo en
cuenta los factores de riesgo especificos que sean detectados en cada persona adulta
mayor que reside en un centro de acogida de larga estadia, sin comprometer su
movilidad y su independencia.

1.5. Alcance
El alcance del modelo del guia para la atencidbn a personas adultas mayores en centros de
acogida de larga estadia es de caracter nacional pues busca aplicarse en todo el Estado

Plurinacional de Bolivia, pudiendo adaptarse en el &rea urbana o el area rural, segun las
particularidades de cada region.
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.6. Marco Conceptual

1.6.1. Definiciones

Actividades béasicas de la vida diaria (ABVD). Capacidad individual para el
autocuidado. Se suelen considerar cinco funciones basicas: bafarse, vestirse, comer,
trasladarse e incorporarse y usar el bafio.

Actividades instrumentales de la vida diaria instrumentales (AVID). Tareas mas
complejas que permiten al individuo vivir de manera independiente en la sociedad. Se
incluyen, entre ellas, hacer las compras, manejar dinero, preparar comidas, usar el
teléfono, tomar medicamentos y comunicarse verbalmente o por escrito.

Atencién centrada en la persona. Es un enfoque que sitGa en el centro de atencién a
la persona adulta mayor, velando por el respeto a su dignidad, por la defensa de los
derechos individuales y garantizando puedan seguir viviendo segun sus decisiones y
deseos.

Atencion Primaria. Segun la OMS es la asistencia sanitaria esencial accesible a todos
los individuos y familias de la comunidad a través de medios aceptables para ellos, con
su plena participacion y a un costo asequible para la comunidad y el pais. Considerada
también, como el nucleo del sistema de salud del pais que forma parte integral del
desarrollo socioeconémico general de la comunidad.

Centro de acogida de larga estadia para personas adultas mayores. Centro de
servicios socio-sanitarios destinado a proveer alojamiento, manutencién y rehabilitacién,
temporales o permanentes, a personas adultas mayores de sesenta o mas afos,
caracterizado por una atencién centra en la persona, integral y terapéutica que favorece
la calidad de vida de las personas adultas mayores.

Cuidador Primario. Segun la OMS, el cuidador primario es la persona del entorno del
enfermo que asume voluntariamente el papel de responsable en un sentido amplio y
esta dispuesto a tomar decisiones por el paciente y para el paciente y a cubrir sus
necesidades béasicas de manera directa o indirecta.

Cuidados o apoyos de largo plazo para la dependencia. Amplia variedad de servicios
para extender por el mayor periodo de tiempo la posibilidad de vivir de la manera mas
independiente posible a personas que tienen limitaciones permanentes.

Cuidados en instituciones de larga estadia. Cuidados prestados en instituciones con
veinticuatro horas de atencion, que disponen de mas presencia de enfermeria y servicios
de atencion médica.

Cuidados formales. Cuidados de asistencia personal para el desempefio de las ABVD
y AIVD proporcionados por asistentes profesionales a quienes se paga por su trabajo.

Cuidados informales. Cuidados prestados por familiares, voluntarios o amigos no
profesionales, que se realizan sobre la base de la solidaridad, es decir, se realizan de
manera no remunerada. Se incluyen los cuidados que proporcionan cotidianamente los
familiares convivientes.
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Dependencia. Es la situacion de personas que a causa de problemas fisicos o mentales
poseen limitaciones permanentes que les impiden realizar por si mismos actividades
imprescindibles para su supervivencia y necesitan el apoyo de terceros. Se evalla a
través de escalas que procuran medir los niveles de desempefio autbnomo de las
actividades basicas o instrumentales de la vida diaria (ABVD y AIVD, respectivamente).

Intervencidén. Acceso de instituciones competentes para el control, supervision y
evaluacién de servicios destinados a personas adultas mayores, a fin de procurar su
continuidad o reencauzar la actividad, en caso de ser necesario.

Maltrato a las Personas Adultas Mayores. Cualquier accién u omision, directa o
indirecta, ejercida contra una persona adulta mayor, que produzca, como consecuencia,
el menoscabo de su integridad fisica, sexual, psicolégica o patrimonial. La dependencia,
gue afecta especialmente a la persona adulta mayor, es un rasgo distintivo, tanto en el
sentido fisico o mental como también en el sentido social; lo cual implica una mayor
vulnerabilidad e indefension que pueden provocar que la persona sea victima de malos
tratos con mas facilidad.

Persona Adulta Mayor. Persona de sesenta (60) o mas afios de edad.

Persona Adulta Mayor que recibe servicios de cuidado a largo plazo. Aquella que
reside temporal o permanentemente en un establecimiento regulado sea publico, privado
0 mixto, en el que recibe servicios socio-sanitarios integrales de calidad, incluidas las
residencias de larga estadia, que brindan estos servicios de atencién por tiempo
prolongado a la persona mayor, con dependencia moderada o severa que no pueda
recibir cuidados en su domicilio.

Protocolo. Es una serie de procedimientos, conductas, acciones o técnicas que rigen el
actuar en determinada situacion. En el presente documento, la finalidad es garantizar el
bienestar de las personas adultas mayores.

Riesgo social Institucional. Se produce cuando se presenta personal poco preparado
o formado; salarios bajos; sobrecarga de trabajo; estructura fisica de la institucion no
adaptada a las personas adultas mayores; falta de recursos; normas de funcionamiento
inadecuadas y falta de controles.

Servicios socio-sanitarios integrados. Beneficios y prestaciones institucionales para
responder a las necesidades de tipo sanitario y social de la persona adulta mayor, con el
objetivo de garantizar su dignidad y bienestar y promover su independencia y
autonomia.

Violencia contra la persona adulta mayor. Comprende, entre otros, distintos tipos de
abuso, incluso el financiero y patrimonial, y maltrato fisico, sexual, psicoldgico,
explotacion laboral, la expulsibn de su comunidad y toda forma de abandono o
negligencia que tenga lugar dentro o fuera del ambito familiar o unidad doméstica o que
sea perpetrado o tolerado por las instituciones del Estado o sus dependientes.
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.6.2. Clasificacion y Generalidades

A) Clasificaciones de los centros de acogida de larga estadia para personas adultas
mayores

A.1l. Clasificacién por dependencia administrativa

e Centros de acogida de larga estadia para personas adultas mayores publicos: Centros
de acogida cuya dependencia es del Estado en cualquiera de sus niveles (central,
departamental o gubernamental) haciéndose éste cargo de todos los aspectos tanto
administrativos como terapéuticos.

e Centros de acogida de larga estadia para personas adultas mayores privados: Centros
de acogida cuya dependencia pertenece a una empresa privada, entidad religiosa, ONG
o Fundacién.

e Centros de acogida de larga estadia para personas adultas mayores mixtos o de
administracién delegada: Centros de acogida cuya dependencia es privada pero
apoyada y en algunos casos financiada por el Estado en cualquiera de sus niveles, asi
como por Iglesias, ONG o Fundaciones.

A.2. Clasificacion por tamafio

e Centro de acogida de larga estadia reducido: Aquel que cuenta con menos de 15 plazas
para personas adultas mayores que residan en él.

e Centro de acogida de larga estadia estandar: Aquel que cuenta con un numero de
plazas para personas adultas mayores que residan en él comprendido entre 16 y 60
plazas.

e Macro centro de acogida de larga estadia: Aquel que cuenta con mas de 60 plazas para
personas adultas mayores que residan en él.

Es importante considerar que a nivel internacional la tendencia es hacia la reduccién del
namero de plazas en los centros de acogida de larga estadia para personas adultas mayores
para potenciar la atencion individual, por tanto, es menester asegurar la atencién personalizada
y el conocimiento mutuo entre todas las personas adultas mayores que residen juntas.

Asi mismo, cabe recalcar que la tendencia actual para los Centros de Acogida es la atencidn
centrada en la persona, por lo que, si bien no se puede homogenizar las caracteristicas de
todos los Centros, ya sea porque son diferentes en numero de usuarios, grados de
dependencia, etc., nunca deberiamos perder esta visién de una atencion lo mas personalizada
posible, lo que nos sugeriria que a menor nimero de usuarios, mejor atencion; sin embargo
esto puede compensarse en Centros que cuenten con un mayor ndimero de usuarios,
aumentando el personal o las horas de atencion a los mismos, como se escribié en parrafos
anteriores.

B) Generalidades

B.1. Perfil poblacional atendido en el centro de acogida de larga estadia para personas

adultas mayores

El perfil de personas adultas mayores atendidas en los Centros de Acogida de Larga Estadia es
muy amplio, por lo que a continuacion se presenta una tipologia de perfiles que podrian
presentar las personas adultas mayores, asi como los cuidados que precisaria cada perfil.
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TABLA N° 2

PERFILES DE PERSONAS ADULTAS MAYORES SUSCEPTIBLES DE SER USUARIAS DE LOS

CENTROS DE ACOGIDA DE LARGA ESTADIA PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES.

PERFILES DURACION CUIDADOS
ESTANCIA

Convaleciente de una Corta Cumplimiento terapéutico del

operacion o] de una tratamiento, vigilancia, ayuda en

enfermedad (puede ser una actividades de la vida diaria si precisa.
derivacion del hospital o de

atencion primaria)

Rehabilitacion (fracturas, Generalment Cumplimiento terapéutico y

sobre todo, pero también e corta programas de rehabilitacibn que

crisis de procesos cronicos) corresponda en cada caso.

Terminales y estados Incierta Cuidados paliativos con atencién

vegetativos sanitaria y programas de intervencion
psicosocial y familiar.

Ingreso por apoyo a la familia Corta Cuidados a la persona segun su
grado de dependencia. Definicién de
plan de cuidados a controlar por la
familia cuando se produzca el alta.

Personas dependientes por Larga Cuidados personales y ayuda para

patologia cronica (con Actividades de la vida diaria.

preservacion de facultades Tratamiento de conservacion y

mentales) rehabilitacion funcional. Programas
psicosociales.

Personas con trastorno Larga Cuidados personales y apoyo sobre el

neurocognitivo menor declive cognitivo menos significativo,
pero no afecta la independencia
Tratamientos de estimulacion vy
conservacion de capacidades
cognitivas

Personas con trastorno Larga Cuidados personales y apoyo sobre el

neurocognitivo mayor declive cognitivo significativo, con
afectacion a la autonomia
Tratamientos de estimulacion vy
conservacion de capacidades
cognitivas
Vigilancia y supervision en actividades
y  programas terapéuticos  de
intervencion 'y rehabilitacion  de
capacidades cognitivas

Personas con dependencia Indefinida  Supervision. Programas de

leve, pero con problematica
social importante (sin familia

mantenimiento e integracion social.
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disponible, malas
condiciones vivienda, etc.)

B.2. Finalidad de los centros de acogida para personas adultas mayores

La finalidad de los centros de acogida de larga estadia para personas adultas mayores es
garantizar la atencion integral centrada en la persona para el desarrollo de las actividades de la
vida diaria y facilitar el mantenimiento de la autonomia de la persona adulta mayor, con las
maximas garantias de respeto y dignidad.

Por tanto, cada centro de acogida de larga estadia para personas adultas mayores tendrd como
obijetivo:

1.

No

Ofrecer un hébitat seguro, accesible y adaptado a las necesidades funcionales de las
personas adultas mayores en un ambiente confortable. Facilitar la integracion y la
convivencia en el centro, favoreciendo la interrelacién con el entorno, respetando, en todo
caso, la intimidad y privacidad individuales.

Mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores, su bienestar y la satisfaccion
con el propio proceso de envejecimiento, promocionando su autonomia personal en la toma
de decisiones.

Prestar cuidados preventivos, rehabilitadores y socio-asistenciales, mediante una atencion
integral personalizada.

Garantizar los apoyos y cuidados necesarios para el desarrollo de las actividades basicas
de la vida diaria.

Servir de apoyo a los familiares de las personas adultas mayores, a través de programas
especificos de orientaciéon e informacién que posibiliten el acompafiamiento personal y la
participacién en el centro de acogida de larga estadia.

Prevenir el incremento de la dependencia mediante terapias y programas adecuados.
Ofrecer un régimen de alimentacién sana, equilibrada y variada, con respeto a las dietas
especiales. Si es posible, se daran varias opciones para fomentar la capacidad de eleccién.
La presentacion serd esmerada.

Promover la participacién de las personas adultas mayores en la toma de decisiones
conjuntas sobre aspectos como alimentacion, actividades grupales, cuidado, mantenimiento
de la infraestructura y otras para que las personas adultas mayores se involucren y se
sientan parte de la institucion, desarrollando un sentido de pertenencia similar al que poseen
con su familia.

B.3. Principios metodoléqgicos

A continuacion, se exponen algunos principios metodoldgicos que guiaran el quehacer de los
centros de Acogida de Larga Estadia para personas adultas mayores:

e Considerar que la persona adulta mayor es adulta y merecedora del mayor respeto: no
tutearla, salvo su deseo expreso; no utilizar apelativos desvalorizantes; practicar la
escucha activa; integrar, tanto como sea posible, la participacion de las personas adultas
mayores en la vida del centro de acogida de larga estadia.

e Cuidar la imagen de la persona adulta mayor: evitar entre los profesionales el referirse a
de las personas adultas mayores mediante etiquetas diagnosticas del tipo de los
incontinentes, los dementes o los inmovilizados. Fomentar el auto-cuidado y el esmero
en su apariencia personal.

e Garantizar las libertades bésicas y derechos de las personas adultas mayores: en
cuanto al control sobre sus posesiones, su libre circulacion, facilidad y libertad para las
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comunicaciones telefonicas y postales, derecho a la intimidad, derecho al libre ejercicio
de practicas politicas y religiosas.

Flexibilidad en las normas de régimen interior: amplitud de horarios para levantarse y
acostarse, para el servicio de comidas; respeto y garantia de intimidad; respeto a las
costumbres.

Reforzar la percepcion de control de la propia vida ofreciendo siempre alternativas y
posibilidades para que la persona adulta mayor pueda elegir autbnomamente.
Tratamiento individualizado, siendo éste el modo més idéneo para evitar que la vida en
colectividad se convierta en colectivista y uniformizante.

B.4. Enfogues de intervencion

Ademas de los principios metodolégicos generales, se debe destacar el hecho de que el
funcionamiento de los centros de Acogida de Larga estadia para personas adultas mayores
esta fundamentado en el Enfoque de Derechos y el Modelo de Atencion centrada en la persona,
lo cual parte de reconocer cinco valores basicos:

Reconocimiento de la autonomia y la competencia de las personas adultas
mayores: Este valor hace referencia al reconocimiento de la competencia y capacidad
de las personas adultas mayores para tomar sus propias decisiones, asi como para
organizar y gestionar sus proyectos. Se parte de la idea de entender el envejecimiento
como una etapa mas de crecimiento del ser humano y en continuidad con el ciclo vital
de cada persona, reconociendo que el paso de los afios no genera limitacion en la
capacidad de aprendizaje, ni en las esferas afectiva, volitiva, relacional o sexual entre
otras.
El reconocimiento de la participacién social de las personas adultas mayores
como una contribucidn necesaria e insustituible para el conjunto de la sociedad.
Las personas, con el paso de los afios, van acumulando un rico caudal de experiencias
y conocimientos, lo que convierte a las personas adultas mayores en uno de los
mayores capitales de nuestra sociedad.
Vida activa durante el envejecimiento como una estrategia clave para prevenir las
situaciones de dependencia en las personas adultas mayores. Diferentes estudios
sobre el envejecimiento sefialan una relacion positiva entre actividad, salud y bienestar.
Entender la vejez como oportunidad personal de crecimiento es, sin duda, una estrategia
de afrontamiento positivo que ayuda a sentirse bien con el paso del tiempo y a prevenir
la dependencia.
La inclusiéon social de las personas adultas mayores. Todas las personas deben
permanecer integradas e incluidas en la sociedad en la que viven con independencia de
sus caracteristicas personales o sociales. Desde el modelo de envejecimiento activo se
defiende que las personas adultas mayores deben permanecer integradas en la
sociedad, evitando sistemas que generen segregacion o distancia del resto de la
sociedad.
Enfocar los servicios al modelo centrado en la persona adulta mayor. Este modelo
de atenciébn asume, como punto de partida, que las personas adultas mayores, como
seres humanos que son, merecen ser tratadas con igual consideracion y respeto que
cualquier otra, desde el reconocimiento de que todas las personas tenemos igual
dignidad. Este modelo se concreta en aspectos de la atencion cotidiana como:

o La promocion del bienestar fisico y emocional

o Elrespeto y apoyo a las propias decisiones y preferencias en relacion con la vida

cotidiana
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o La promocién de la independencia desde la creacion de entornos fisicos y
sociales facilitadores

o La proteccion y garantia de la intimidad y la privacidad

o La proteccién de la propia identidad y el cuidado de la imagen personal

o Elfomento de la inclusion social

De acuerdo a este documento, un centro de acogida de larga estadia para personas
adultas mayores que trabaja desde el modelo centrado en la persona tendra una serie
de caracteristicas:

e Promueve la participacion de la persona adulta mayor en la elaboracion de su
plan individual y planes de interaccién grupal, incluyendo aquellos que se
llevan a cabo en la comunidad.

e Promueve la participacion de los familiares y otras personas que apoyan
informalmente en la elaboracién del programa de servicios.

e Considera los valores, la cultura, las tradiciones, las experiencias y las
preferencias de la persona adulta mayor.

e Reconoce y apoya las capacidades de la persona adulta mayor para su
autocuidado.

o Facilita que las personas adultas mayores y sus familiares participen en la
evaluacién de la calidad del servicio que se presta.

B.5. Organigrama del centro de acogida de larga estadia para personas adultas mayores

La estructura organizacional u organigrama sugerido para el centro de acogida de larga estadia
para personas adultas mayores es el siguiente:

GRAFICO N° 3
ORGANIGRAMA MODELO DE UN CENTRO DE ACOGIDA DE LARGA ESTADIA

DIRECTOR/A O
ADMINISTRAD

OR/A

AReaDE ) (* AREA DE ) AREA AREA DE
ESTIMULACION PSICOSOCIAL SERVICIOS
v SALUD
REHABILITACIO / Y.
|
MEDICINA\ NUTRlCIONIST/D AUXILIAR DE PSICOLOGIA TRABAJO
ENFERMERIA SOCIAL
J J

En este punto, se recomienda analizar la posibilidad de que, dependiendo del tipo de centro de
acogida de larga estadia, se contrate profesionales a tiempo completo, mientras que otros
puedan colaborar en convenio con otras instituciones o por tiempo/horario establecido,
dependiendo de si su poblacion es en su mayoria independiente o dependiente.
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1.7. Marco Legal y Etico

Es importante tener en cuenta que el Estado Plurinacional de Bolivia cuenta con numerosas
normativas de proteccion de los derechos de las personas adultas mayores. A continuacion, se
explican brevemente algunas de estas leyes y normativas de proteccion a las personas adultas
mayores como referente para los profesionales que intervienen en los centros de acogida de
larga estadia para personas adultas mayores, pues si los profesionales desconocen este marco
legal, no podran informar a las personas adultas mayores para que se empoderen del mismo ni
podran colaborar para su cumplimiento.

La Constitucién Politica del Estado, por primera vez reconoce los derechos de las personas
adultas mayores, en sus articulos 67, 68 y 69 establece que todas las personas adultas
mayores tienen derecho a una vejez digna, con calidad y calidez humana, siendo deber del
Estado proveer una renta vitalicia de vejez y adoptar politicas publicas para la proteccion,
atencion, recreacion, descanso y ocupacion social de las personas adultas mayores, de
acuerdo con sus capacidades y posibilidades. Asimismo, prohibe y sanciona toda forma de
maltrato, abandono, violencia y discriminacion a esta poblacion.

Asi también, el texto Constitucional establece (en su articulo 300, paragrafo I, numeral 30 y en
su articulo 302, paragrafo |, numeral 39) las competencias exclusivas de los Gobiernos
Auténomos Departamentales y Gobiernos Autdnomos Municipales respectivamente, que son la
promocién y desarrollo de proyectos y politicas para la poblacién adulta mayor entre otras,
dentro de su jurisdiccién.

Ley N° 3791, de la Renta Universal de Vejez y Gastos Funerales (Renta Dignidad), de 28
de noviembre de 2007 (Modificado por las Leyes N° 953 y N° 1196), establece una
prestacion vitalicia que el Estado Boliviano otorga a todos y todas las ciudadanas bolivianas
mayores de 60 afios que equivale a Bs. 350 mensuales para personas mayores de 60 afios que
no perciban una renta o pensién del sistema de seguridad social a largo plazo, y Bs.300 para
aguellas personas que perciban una renta. Asimismo, cubre los gastos funerales. El incremento
a la Renta Dignidad fue determinado en tres ocasiones, mediante la Ley N° 378 de 16 de mayo
de 2013, la Ley N° 953 de 26 de mayo de 2017 y la Ley N° 1196 de 27 de junio de 2019. Por
otra parte, la Ley N° 562 de 27 de agosto de 2014 otorga el pago de aguinaldo a los
beneficiarios de la Renta Dignidad.

La Ley N° 031, “Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion”, promulgada el 19 de julio
de 2010, establece los Consejos de Coordinaciobn Sectorial como aquellas instancias
consultivas, de proposicion y concertacion entre el gobierno del nivel central del Estado y los
gobiernos auténomos, para la coordinacion de asuntos sectoriales.

Ley N° 369, Ley General de las Personas Adultas Mayores, tiene por objeto regular los
derechos, garantias y deberes de las personas adultas mayores. Su Decreto Supremo N° 1807,
establece los mecanismos y procedimientos para su implementacion.

Establece derechos y garantias, tal y como se detalla a continuacion:

Derecho a una Vejez Digna (Articulo 5).

Derecho a la Renta Universal de Vejez.

Derecho a desarrollo integral, sin discriminacién y sin violencia.
Derecho a la promocion de la libertad personal en todas sus formas.

18

2021 Afio por la Recuperacion del Derecho a la Educacion

Av. 16 de Julio N° 1769 e Tel.: 2158900/ 2158901/ 2158902
www.justicia.gob.bo
La Paz - Bolivia



http://www.justicia.gob.bo/

ESTADO PLURINACIONAL DE
— MINISTERIO DE JUSTICIA Y VICEMINISTERIO DE IGUALDAD
BOLIVIA  TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL DE OPORTUNIDADES

e Derecho al acceso a vivienda de interés social.

e Derecho a la alimentacion.

e Derecho a la practica de actividades recreativas y de ocupacion social.

e Derecho a la incorporacién al desarrollo econémico productivo, de acuerdo a sus
capacidades y posibilidades.

e Derecho al reconocimiento de la autoridad, saberes, conocimientos, experiencias y
experticia, adquiridos en su proceso de vida.

e Derecho a la informacion.

e Derecho a la Educacion, formacion técnica, alternativa y superior.

e Derecho al reconocimiento de Beneméritos de la patria (Articulo 6).

e Derecho al trato preferente en el acceso a servicios (Articulo 7).

o Derecho a la Seguridad Social Integral (Articulo 8).

e Derecho a la Asistencia Juridica (Articulo 10).

e Derecho a la participacion y control social (Articulo 11).

Respecto a los deberes de la familia y la sociedad, la Ley N° 369 determina que, toda persona,
familia, autoridad, dirigente de comunidades, institucion u organizacibn que tengan
conocimiento de algun acto de maltrato o violencia contra una persona adulta mayor, tiene la
obligaciéon de denunciarlo ante la autoridad de su jurisdiccion, o en su caso ante la mas
cercana. Asi también, las familias deben promover entornos afectivos que contribuyan a
erradicar la violencia, promover la integracion intergeneracional y fortalecer las redes de
solidaridad y apoyo social.

Por su parte, las personas adultas mayores tienen el deber de asumir su autocuidado y las
acciones de prevencion que correspondan y no valerse de su condicion para vulnerar los
derechos de otras personas.

Entre los deberes de la sociedad, la Ley N° 369 establece en su articulo 12 que “toda persona,
familia, autoridad, dirigente de comunidades, institucibn u organizacibn que tengan
conocimiento de algun acto de maltrato o violencia, tiene la obligacion de denunciarlo ante la
autoridad de su jurisdiccion, o en su caso ante la mas cercana”.

Finalmente, modifica el Codigo Penal en sus articulos 270, 271, 273 y 274 con la inclusion de la
persona adulta mayor en caso de agravantes, en delitos de lesiones gravisimas, lesiones
graves y leves, lesiones seguidas de muerte y lesiones culposas.

La Ley N° 872, que ratifica la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Adultas Mayores, promulgada el 21 de diciembre de 2016 establece
en su articulo 12 los derechos de las personas adultas mayores que reciben servicios de
cuidado a largo plazo, determinando como deber del Estado, adoptar medidas tendientes a
desarrollar un sistema integral de cuidados que tenga especialmente en cuenta la perspectiva
de género y el respeto a la dignidad e integridad fisica y mental de la persona adulta mayor.

Los Estados parte se obligan y comprometen a salvaguardar los derechos vy libertades de las
personas mayores, los cuales se encuentran establecidos en el Capitulo 1V, que se describe y
detalla a continuacion.

e Derecho a Igualdad y no discriminacion por razones de edad (Articulo 5).
o Derecho a la vida y Derecho a una Vejez Digna (Articulo 6).
e Derecho a la independencia y a la autonomia (Articulo 7).
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e Derecho a la participacion e integracion comunitaria (Articulo 8).

o Derecho a la seguridad y a una vida sin ningun tipo de violencia (Art. 9)

e Derecho a no ser sometido a tortura ni a penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes (Articulo 10).

e Derecho a brindar consentimiento libre e informado en el ambito de la salud (Articulo
11).

o Derechos de la persona mayor que recibe servicios de cuidado a largo plazo (Articulo

12).

Derecho a la libertad personal (Articulo 13).

Derecho a la libertad de expresion y de opinion y al acceso a la informacion (Articulo 14).

Derecho a la nacionalidad y a la libertad de circulacién (Articulo 15).

Derecho a la privacidad y a la intimidad (Articulo 16).

Derecho a la seguridad social (Articulo 17).

Derecho al trabajo (Articulo 18).

Derecho a la salud (Articulo 19).

Derecho a la educacion Articulo (20).

Derecho a la cultura (Articulo 21).

Derecho a la recreacion, al esparcimiento y al deporte (Articulo 22).

Derecho a la propiedad (Articulo 23).

Derecho a la vivienda (Articulo 24).

Derecho a un medio ambiente sano (Articulo 25).

Derecho a la accesibilidad y a la movilidad personal (Articulo 26).

Derechos politicos (Articulo 27).

Derecho de reunion y de asociacion (Articulo 28).

Igual reconocimiento como persona ante la ley (Articulo 30).

Acceso a la justicia (Articulo 31).

Ley N° 1152, de 20 de febrero de 2019, modificatoria ala Ley N° 475 de 30 de diciembre de
2013, de Prestaciones de Servicios de Salud Integral del Estado Plurinacional de Bolivia,
modificada por Ley N° 1069 de 28 de mayo de 2018, establece en su articulo 6 que la
atencion en salud universal y gratuita, se prestara con base en Productos en Salud de manera
progresiva, en el marco de la Politica de Salud Familiar Comunitaria Intercultural — SAFCI y
proteccién financiera de salud, de acuerdo a Reglamento especifico del Ministerio de Salud.

1.7.1. Determinaciones del Consejo de Coordinacion Sectorial “Por una Vejez Digna”
Respecto a Centros de Acogida

La Ley N° 369 “Ley General de las Personas Adultas Mayores”, determina en su articulo 14 la
creacion del Consejo de Coordinacion Sectorial “Por una Vejez Digna”, como aquella instancia
consultiva, de proposicién y concertacion entre el nivel central del Estado y las Entidades
Territoriales Autonomas, presidido por la Ministra o el Ministro de Justicia y Transparencia
Institucional.

La Primera Sesion del Consejo se llevo a cabo el 25 de agosto de 2014, a partir de la cual se
empez6 a promover la reglamentacion y seguimiento al funcionamiento de centros de acogida
de larga estadia para personas adultas mayores, contandose a la fecha con las siguientes
resoluciones aprobadas:
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TABLA N° 3

RESOLUCIONES DEL CONSEJO DE COORDINACION SECTORIAL “POR UNA VEJEZ
DIGNA” RESPECTO A CENTROS DE ACOGIDA

GESTION DOCUMENTO AVANCES
APROBADO
2014 Resoluciéon N° Aprueba:
002/2014, de 25 Modelo de Reglamento de Acreditacion, Apertura, 21

2015

2017

2019

2021

de agosto de
2014.

Resolucion N°
004/2015, de 20 de
abril de 2015.
Resolucién N°
005/2015, de 18
de noviembre de
2015.

Resolucién N°
005/2017, de 30
de noviembre de
2017.

Resolucion N°
002/2019, 23 de
mayo de 2019

Resolucién N°
001/2021, 26 de
febrero de 2021

Resolucion N°
002/2021, 30 de
septiembre de
2021

Funcionamiento y Sancion a los Centros de Acogida para
Personas Adultas Mayores presentada por la Secretaria
Técnica del Consejo.

Los Gobiernos Autbnomos Departamentales, tenian cuatro
meses para aprobar su Reglamento de Acreditacion,
Apertura, Funcionamiento y Sancion a los Centros de
Acogida para Personas Adultas Mayores.

Los Gobiernos Auténomos Departamentales y Municipales
realizardn inspecciones a centros de acogida publicos y
privados para personas adultas mayores, de su jurisdiccion.
Los Gobiernos Auténomos Departamentales y Municipales
debian remitir informacion, al Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional, de los Centros de Acogida que
funcionan en su jurisdiccion.

Los Gobiernos Auténomos Departamentales de Oruro,
Tarija, Santa Cruz, Beni y Pando, deberan remitir sus
Reglamento de Acreditacién, Apertura, Funcionamiento y
Sancién a los Centros de Acogida para Personas Adultas
Mayores.

Aprueba:

Protocolo de intervenciéon en centros de acogida de larga
estadia para personas adultas mayores.

Aprueba:

Lineamientos de prevencion y abordaje del COVID-19 en
centros de acogida de larga estadia para personas adultas
mayores (Residencias u hogares).

Aprueba:
Estandares basicos para la atencién a Personas Adultas
Mayores de Centros de Acogida de Larga Estadia.

Fuente: Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional

Actualmente, cinco Departamentos cuentan con normativa local especifica para la regulacion
de Centros de Acogida de larga estadia para personas adultas mayores, siendo los siguientes:

5l SR <0< B RS0 RSP RS HS3051
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TABLA N° 4
NORMATIVA DEPARTAMENTAL DE GOBIERNOS AUTONOMOS DEPARTAMENTALES QUE REGULAN
CENTROS DE ACOGIDA DE LARGA ESTADIA PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES
DEPARTAMENTO NORMATIVA

COCHABAMBA | Ley Departamental N° 294 de “Acreditacion, apertura, funcionamiento y
cierre de centros de atencion integral de nifias, nifios, adolescentes,
personas con discapacidad y adultos mayores del Departamento de
Cochabamba” de fecha 9 de abril de 2013.

CHUQUISACA Ley Departamental N° 120/2013 “Ley de geriatricos y hogares o centros de
acogida de personas adultas mayores” de fecha 25 de septiembre de 2013.

LA PAZ Ley Departamental N° 056 de “Regulacion de centros de atencion integral”
de fecha 30 de mayo de 2014.

Decreto Departamental N° 59, de fecha 26 de enero de 2015.

POTOSI El Decreto Departamental N° 10/2016 aprueba el reglamento para
acreditacién, apertura, funcionamiento, supervision y cierre de centros de
acogida para personas adultas mayores.

BENI Resoluciéon Administrativa N2 05-A/2020, aprueba el Reglamento de
acreditaciébn Apertura, supervision y cierre de Centros para Personas

Adultas Mayores.
Fuente: Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional

Como se evidencia, el Consejo de Coordinacion Sectorial “Por una Vejez Digna” viene
promoviendo la reglamentacion y la supervision de Centros de Acogida para Personas Adultas
Mayores, sin embargo, cuatro Departamentos (Oruro, Tarija, Santa Cruz y Pando) aln no

cuentan con sus reglamentos especificos aprobados.

1.7.2. Requisitos legales y técnicos para apertura de centros de acogida de larga estadia

para personas adultas mayores

A) Requisitos de apertura de centros privados

e Personeria Juridica. Dependiendo del tipo de entidad que brinde el servicio, este
documento que acredite la Personeria juridica sera: Registro de FUNDEMPRESA,

Registro de Entidades sin fines de lucro o registro de ONG - Fundaciones.

e Requisitos de Constitucion. Acta de Fundacion y Estatutos, asi como el Reglamento

Interno.
e Requisitos de Funcionamiento.
o NuUmero de Identificacion Tributaria.
o Licencia de Funcionamiento.
o Certificado Sanitario.

e Registro_ante el Ministerio_de Trabajo. En este Registro se debe indicar si la
institucion cuenta con trabajadores en calidad de consultores (no dependientes) o si por
el contrario cuenta con trabajadores dependientes (en este Ultimo caso la institucion
contara también con los correspondientes: Registro en el Seguro de Salud (Caja

Nacional de Salud) y el Registro en el Seguro de Vejez o Jubilacion - AFP)
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B) Requisitos administrativos para centros publicos

Investigacion de la demanda social. Para lo cual se deberd investigar la desproteccion
gue sufren las personas adultas mayores y el calculo de la demanda social (a través de
indicadores socio-econémicos, sociales, etc.)

Estudio _de pre-factibilidad. Para determinar la factibilidad del proyecto de creacion o
apertura de un centro publico, deberdn basarse en la normativa nacional y local,
debiendo contar con un proyecto, objetivos, mision y vision. Asimismo, se pueden
realizar los siguientes estudios de pre factibilidad: Estudio financiero (analisis del
financiamiento que recibira la institucion, siendo este variable cada afo); Estudio técnico
(estudio de la ubicacion, equipos, insumos Yy personal necesarios); Estudio
Administrativo (incluye la planificacion estratégica de la atencion y estructura funcional
del centro) y Estudio Legal (con respecto al cumplimiento de la normativa legal vigente
para este tipo de centros de acogida).

C) Requisitos del personal a cargo de centros de acogida

Tanto el personal que trabaja en centros de acogida publicos como el personal de centro de
acogida privados, deben cumplir minimamente los siguientes requisitos:

Evaluacién psicolégica. Con la evaluacion psicologica efectuada por el profesional del
area, se podra determinar el estado de salud mental y psiquica, con lo que se podra
descartar alguna enfermedad mental y psiquica y si la persona esta apta para el trabajo
dirigido hacia la poblacién adulta mayor.

Carnet_Sanitario. El carnet sanitario permite prevenir y salvaguardar la salud y
bienestar de la poblacién, esto cumplido los andlisis fundamentalmente evitara cualquier
tipo de contagio garantizando y controlando la salud e higiene de las personas. Siendo
este un requisito indispensable solo para el personal encargado de la manipulaciéon de
alimentos y no asi el personal que no tiene contacto con la comida.

Certificacion SIPPASE (Para servidores publicos). Es el certificado que inhabilita a
todo y toda persona para ocupar cargos publicos en cualquier Organo del Estado o nivel
de administracion (sea eleccioén, designacién, nombramiento o contratacion) en caso de
gque tenga antecedentes de violencia ejercida contra una mujer o cualquier miembro de
su familia.

1.7.3. Mecanismos de denuncia ante la vulneracion de derechos de personas adultas
mayores que residen en centros de acogida de larga estadia

A continuacion, se presenta una tabla con las diferentes instancias ante las cuales una persona
adulta mayor vulnerada en sus derechos, o sus familiares y allegados, pueden interponer una

denuncia:
TABLAN°5
INSTANCIA ANTE LAS CUALES UNA PERSONA ADULTA MAYOR PUEDE INTERPONER UNA DENUNCIA

Instancias para Policia Boliviana (Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia)
interponer una

denuncia Ministerio Publico

Instancias Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima SEPDAVI (Ministerio de
encargadas de Justicia y Transparencia Institucional)
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brindar asistencia
juridica a nivel central
del Estado

Servicios Integrados de Justicia Plurinacional SIJPLU (Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional)

Instancias
encargadas de
brindar asistencia
juridica a nivel
Departamental

Servicio Departamental de Gestion Social (SEDEGES) o Servicio
Departamental de Politica Social (SEDEPOS)

Instituciones de denuncia a nivel Municipal, tales como Defensorias de
personas adultas mayores, Servicios Legales Municipales, Unidades de
Atencion a Personas Adultas Mayores o Centros de Orientacién Socio
Legal, esto debido a las diferentes normativas a nivel municipal.

Instancia encargada

de la clausurade un

centro de acogida de
larga estadia

Servicio Departamental de Gestion Social (SEDEGES) o Servicio
Departamental de Politica Social (SEDEPOS)

Ante actos de
vulneracion de
derechos, instancia
para presentar quejas

Defensoria del Pueblo.

Instituciones de
denuncia
Internacional

Denuncia internacional ante la OEA.

Otras instancias de
seguimiento y control
social

Asociaciones u Organizaciones de Personas Adultas Mayores de Bolivia
o cualquier instancia destinada a este propdsito a nivel Departamental o
Municipal.

Otras organizaciones de Defensa de los derechos de las Personas
Adultas Mayores del Municipio o Departamento.

1.7.4. Delitos que pueden ser cometidos en los centros de acogida de larga estadia y

sanciones pertinentes

A) Delitos que pueden ser cometidos en un centro de acogida de larga estadia para
personas adultas mayores

Dentro de nuestro ordenamiento juridico vigente en el Estado, todo hecho que se considere
delito debe estar expresamente establecido en el Cédigo Penal, es en este contexto que
podemos individualizar aquellos hechos considerados como delitos en centros de acogida de
larga estadia para personas adultas mayores:

TABLA N°6

DELITOS QUE PUEDEN SER COMETIDOS EN CENTROS DE ACOGIDA DE LARGA ESTADIA PARA

DELITO

PERSONAS ADULTAS MAYORES
ARTICULO DEL CODIGO PENAL EN EL QUE SE
ENCUENTRA SANCIONADO

INCUMPLIMIENTO DE DEBERES DE | Art. 154 (Incumplimiento de deberes) y art. 178

PROTECCION A

MUJERES  EN | (Omisién de Denuncia) del CAdigo Penal.
SITUACION DE VIOLENCIA

CERTIFICADO MEDICO CON DATOS | Art. 201(falsedad ideoldgica en certificado médico) y

FALSOS

arts. 198 (Falsedad Material), 199 (Falsedad
Ideolégica) del Cédigo Penal.

DESTRUCCION U OCULTACION DE | Art. 202 (supresion o destruccién de documento) del

DOCUMENTOS ) Cadigo Penal.
MALA MANIPULACION DE | Art. 216 (delitos contra la salud publica) numeral 2,
ALIMENTOS 3, 4, 5 Del Cadigo Penal.
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DELITO

MALA MANIPULACION DE RECETAS,
MEDICAMENTOS Y  SUSTANCIAS
MEDICINALES

EJERCICIO ILEGAL DE LA MEDICINA

LESIONES GRAVISIMAS, GRAVES Y
LEVES

DENEGACION DE AUXILIO
RACISMO Y DISCRIMINACION

PRIVACION DE LIBERTAD

VIOLACION DE LA
CORRESPONDENCIA Y PAPELES.
HURTO DE PERTENENCIAS

MINISTERIO DE JUSTICIA'Y
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ARTICULO DEL CODIGO PENAL EN EL QUE SE
ENCUENTRA SANCIONADO

Art. 216 (delitos contra la salud publica) numeral 8 y

9 Del Cédigo Penal.

Art. 218 (ejercicio ilegal de la medicina) numeral 1
Del Cddigo Penal.

Art. 270 (lesiones gravisimas), 271 (lesiones graves
y leves) y 274 (lesiones culposas) del Cédigo Penal,
con el agravante de ser cometido en contra de una
persona adulta mayor.

Art. 281(denegacion de auxilio) del Cédigo Penal.
Art. 281 (racismo) y 281 (discriminacién) del Cédigo
Penal.

Art. 292 (privacion de libertad) del Cédigo Penal.
Art. 300 (violacién de la correspondencia y papeles
privados) del Cédigo Penal.

DEFRAUDACIONES

Art. 326 (hurto) numerales 3, 4 y 5 del Cédigo
Penal.

Arts. 335 (estafa), 336 (abuso de firma en blanco),
342 (engafio a personas incapaces) y 345
(apropiacién indebida) del Codigo Penal.

B) Otros actos que lesionan o restringen derechos

Falta u Omision de denuncia: Hechos cometidos en los centros de acogida de larga
estadia para personas adultas mayores tales como falta de personal, maltrato del
personal o mala atencién, restringen los derechos de los mismos y deben ser
denunciados.

Identidad: Lamentablemente un gran nimero de personas adultas mayores que son
ingresados a centros de acogida de larga estadia, no cuentan con documentacién
original personal, esto debido al extravié de los mismos, en este caso la demora en la
tramitacion de los mismos vulnera su derecho a la identidad.

Maltrato Familiar. Las personas adultas mayores pueden ser victimas de algun tipo de
violencia por parte de sus familiares, ante este hecho normalmente las personas adultas
mayores cuentan de manera abierta lo sucedido ante el personal de la institucion, en
ciertos casos dependiendo del centro de acogida, todo queda entre el profesional y la
persona adulta mayor, no llegando a tener conocimiento las autoridades competentes, lo
que deja en la impunidad a los autores del maltrato.

Despojo. Ciertos familiares abusan de las personas adultas mayores, mediante la
estafa, firma en blanco u otros actos similares para hacerse con sus propiedades de
manera ilegitima. Es necesario denunciar estas situaciones para evidenciar si realmente
hubo este tipo de abuso.

Discriminacién. Lamentablemente las personas adultas mayores, pueden ser
susceptibles de recibir cierto tipo de discriminacion en razon a su edad, lo que constituye
un delito, que debe ser puesto en conocimiento de la autoridad competente para su
investigacion.

Conductas negativas por parte del personal del centro de acogida. Dentro de las
conductas negativas que restringen los derechos de las personas adultas mayores en
centros de acogida de larga estadia, se puede sefalar los siguientes:

— Infantilizacion: Tratar a la persona adulta mayor como si fuera un nifo.

— Despersonalizacion: Desatender sus necesidades particulares.
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— Deshumanizacién: Ignorar a la persona adulta mayor, tratarle como un objeto.

— No

respetar la cultura y vestimenta indigena (ejemplo: en caso de adultas mayores,

el uso de pollera, abarcas, trenzas, etc.).

- No

respetar los gustos alimenticios y/o de vestimenta de la persona adulta mayor.

— Aislar a la persona adulta mayor en su habitacion.
— Amenazas con echarlos del centro de acogida de larga estadia.

— No

respetar su estado de salud.

— Vulneracion de la intimidad corporal.
— Retraso en prestacion de servicio de salud o de medicamentos.

C) Sanciones ante la vulneracion de Derechos

» Sanciones via la Justicia Ordinaria. Ante la vulneracion de derechos en un centro de
acogida, la misma deberé ser tramitada y formalizada por la via judicial.
» Sanciones Administrativas de competencia Departamental

@)

Departamento de La Paz. El Departamento de La Paz cuenta con la ley
Departamental No. 056 “Ley departamental de regulacién de Centros de
Atencién Integral” y el Decreto Departamental 059 que es el reglamento a la Ley
No. 056. En relacién a las sanciones administrativas de los centros de acogida
de larga estadia para personas adultas mayores, el art. 33 de la Ley No. 056,
establece las causales de cierre por incumplimiento a notificaciones, denuncia
comprobada, denuncia por delitos, vulneracion de derechos de residentes,
incumplimiento a la infraestructura y servicios, incumplimiento de requisitos de
funcionamiento, no contar con recursos humanos, siendo concordante con el
articulo 32 del decreto Departamental 059. En cuanto a las sanciones
administrativas se establece el tipo que van para una falta la respectiva
notificacion para la enmienda del mismo, sancién pecuniaria, cierre temporal y
cierre definitivo (art. 35 de la ley Departamental 056 y art. 33 del Decreto
Departamental 059).

Departamento de Cochabamba. En el Departamento de Cochabamba, en la
Ley No. 294 se indica en el articulo 41 los causales de cierre pudiendo ser estos:
incumplimiento a notificaciones, denuncia interna o externa comprobada, que
atente contra la dignidad de las personas adultas mayores, por la comision de
delitos, por transgredir la prohibicion de lucro. En estos casos, se podra emitir
desde un instructivo para el cumplimiento de observaciones, hasta la Resolucion
Administrativa de Cierre previo informe técnico y legal.

Departamento de Chuquisaca. En el caso del Departamento de Chuquisaca, se
especifica en la Ley Departamental No. 120/2013 (articulo 11. Inspeccion) que
todos los centros de acogida estdn sometidos a inspeccion, de las cuales se
elaboraran informes correspondientes para determinar la aplicacion de sanciones
de acuerdo a reglamento.
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CAPITULO Il
CARACTERIZACION DE LOS CENTROS DE ACOGIDA
DE LARGA ESTADIA PARA PERSONAS ADULTAS
MAYORES
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7.1. CARACTERISTICAS DE LA INFRAESTRUCTURA

A) Emplazamiento

Los centros de acogida de larga estadia para personas adultas mayores deberan estar
emplazados en zonas geograficas rurales o urbanas salubres, que no supongan peligro para la
integridad fisica y psiquica de las personas adultas mayores. El emplazamiento de los centros
de acogida de larga estadia debe ser integrado y accesible para permitir la normal utilizacion de
los servicios generales que las personas adultas mayores puedan precisar, con especial
atencion al servicio sanitario.

Todos los centros de acogida deberan tener las correspondientes autorizaciones municipales
que habiliten la apertura de los mismos.

B) Ventilacién e iluminacion: Todas las dependencias habitables deberan tener suficiente
iluminacion y ventilacion natural y directa, incluso los aseos, donde se permitir4, si no es posible
la ventilacion natural, el uso de chimeneas de ventilacion.

C) Sedalizacion: En todos los centros de acogida de larga estadia deberan estar
convenientemente sefializadas las distintas dependencias. Debera delimitarse la sefializacion
de los espacios compartidos entre distintos centros y servicios. Deberd igualmente sefializarse
adecuadamente las zonas restringidas de uso publico y se deberd sefializar las zonas de uso
limitado, en especial los accesos a enfermeria, almacenes, etc.

D) Proteccién vy sequridad: Sera obligatorio un sistema de sefializacibn de emergencia en
todos los centros de acogida. Los centros de acogida deberan capacitar anualmente a sus
trabajadores/as a fin de socializar aspectos de seguridad del centro de acogida. Asi mismo, los
centros de acogida contaran con extintores de incendios.

E) Barreras Arquitectonicas: Los centros de acogida de larga estadia para personas adultas
mayores deben resultar accesibles para personas con algun grado de dependencia, tomando
en cuenta para ello los siguientes parametros:

e Areade circulacion
o Ingreso: Contar con una rampa en el acceso.
o Pasillos (superficie minima sugerida):_Ancho de 1.20 m
o Escaleras: Huella con borde o arista redondeada

o Barras de apoyo y pasamanos en rampas Yy escaleras, deben ser continuos en
todo el recorrido.
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) Instalaciones

TABLA N°6
INSTALACIONES ACCESIBLES PARA LOS CENTROS DE ACOGIDA DE LARGA ESTADIA.
INSTALACION ESPECIFICACIONES
ABASTECIMIENTO DE De manera continua.
AGUA
AGUA CALIENTE Al menos uno de los bafios (donde se realizan las duchas)

dispondra de agua caliente a temperatura adecuada.

INSTALACION ELECTRICA | Todos los centros de acogida dispondran de energia
eléctrica para su funcionamiento e iluminacién con la
prevision de carga adecuada al tipo de centro de acogida.
INSTALACION DE GAS Debe cumplir las normas vigentes y locales.

COMUNICACIONES Todos los centros de acogida dispondrdn de un medio de
comunicacion telefénica con el exterior.

SISTEMAS DE Se ubicardn Unicamente en las zonas comunes siguientes:
VIDEOVIGILANCIA salas de estar y comedores, ademas de las zonas de pasillos
y distribuidores.

G) Condiciones minimas de cada una de las zonas

A continuacion, se especifican las condiciones minimas que deben cumplir cada una de las
areas que componen el centro de acogida de larga estadia para personas adultas mayores.

TABLA N°7
CONDICIONES ACCESIBLES PARA LA ZONA DE ADMINISTRACION DE LOS
CENTROS DE ACOGIDA DE LARGA ESTADIA
ZONA ADMINISTRACION
ZONA ESPECIFICACIONES

DESPACHO DIRECCI’C)N Y/O Obligatorio para todos los centros de acogida.
ADMINISTRACION

ZONA DE RECEPCION Y ESPERA Obligatorio para los centros de acogida de mas de
DE VISITANTES 60 personas adultas mayores. Deberd estar
situada preferentemente a la entrada del edificio.

TABLA N° 8
CONDICIONES ACCESIBLES PARA LAS ZONAS DE SERVICIOS GENERALES (1) DE
LOS CENTROS DE ACOGIDA DE LARGA ESTADIA
ZONA DE SERVICIOS GENERALES

ZONA ESPECIFICACIONES

COCINA Las cocinas dispondran de medios o instalaciones
frigorificas y de congelacion en proporcion al nimero de
personas adultas mayores usuarias.
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LAVANDERIA Debidamente equipada. El centro podra prescindir de esta
estancia si se contrata con lavanderia externa.

AREA DE SECADO Donde no haya posibilidad de contaminaciéon de las
prendas a secar.

BANOS Y VESTUARIOS Deberan estar debidamente sefializados para su uso por el
PARA PERSONAL personal.

BANOS DE USO PUBLICO En todos los Centros de acogida deberd existir un bafio de
uso publico, con inodoro y lavamanos.

ALMACENES Deben contar con almacenes para oficios de ropa limpia,
ropa sucia, almacenaje general, etc., en funcion de las
necesidades y el espacio de cada centro de acogida.

SALAS DE ESTAR Preferentemente debe estar situada en el primer piso de la
edificaciéon y debe contar con iluminacion natural y
ventilacion.

COMEDOR Dispondran de sillas y mesas cémodas. Queda
expresamente prohibido la ubicacién de comedores en
sétanos.

TABLA N°9

CONDICIONES ACCESIBLES PARA LAS ZONAS DE SERVICIOS GENERALES (2) DE LOS
CENTROS DE ACOGIDA DE LARGA ESTADIA.
ZONA DE SERVICIOS GENERALES

ZONA ESPECIFICACIONES
ZONA DE ATENCION El centro contard con un minimo de dos zonas: una
ESPECIALIZADA destinada a rehabilitacion fisica y gimnasio y otra a

consultorio. Queda expresamente prohibido la ubicacion de
zona de atencion especializada en sétanos.

AREAS EXTERIORES Deberd existir un espacio abierto exterior (patio, jardin,
terraza, paseo, etc.) equipado adecuadamente para el uso y
esparcimiento de las personas adultas mayores residentes,
admitiéndose la posibilidad de utilizacion de paseos,
jardines, plazas o parques publicos o de comunidades
particulares, siempre que exista imposibilidad material de
ubicarlos o pertenezcan al propio centro y sean facilmente
accesibles.
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TABLA N° 10
CONDICIONES ACCESIBLES PARA LA ZONA RESIDENCIAL DE LOS CENTROS DE ACOGIDA DE
LARGA ESTADIA
ZONA RESIDENCIAL

ZONA DOTACION MINIMA SUGERIDA
DORMITORIOS - 1 Cama y colchén de una plaza y media o una plaza. Debera ser
INDIVIDUALES un colchén adecuado.

- Almohadas cémodas y en casos necesarios, especiales a los
requerimientos de la persona adulta mayor.

- Unvelador.

- Unropero.

- 1 Punto de iluminacién general dormitorio.

DORMITORIOS - 1 Cama y colchén de una plaza y media o una plaza por persona.

DOBLES Deberé ser un colchén adecuado

- Almohadas cémodas y en casos necesarios, especiales a los
requerimientos de la persona adulta mayor

- Un velador por persona.

- Un ropero por persona o, si es compartido, de mayores
dimensiones.

- 1 Punto de iluminacion general dormitorio.

BANOS - 1 bafio por cada 10 personas adultas mayores, con inodoro y
lavamanos, adaptados y con barras de apoyo.

- Almenos uno de los bafios debe tener adaptada la ducha con:

- Unasilla de ducha.

- Barras de apoyo para el inodoro y sumidero o ducha.

- Suelo: antideslizante y facil limpieza.

2.1.1. Funciones del Area Administrativa

Ademas de los profesionales de intervencion directa, y tal y como se demostr6 en el
Organigrama, es necesario identificar las funciones del area administrativa y de limpieza para
asegurar la calidad atencional en el centro de acogida de larga estadia para personas adultas
mayores. A continuacion, se detallan sus funciones:

A) Area de Direccion

¢ Planificacion y supervision de todos los servicios y actividades del centro de acogida.
e Elaboracion de objetivos de trabajo concretos a partir de la planificacion general de
Direccion, determinando, el calendario, los responsables y un correcto seguimiento.
e Responsabilizacion y coordinacién de las diferentes &reas de atencion del centro de
acogida.
e Dentro del marco establecido, por la entidad titular, si es necesario, responsabilizacion
de la gestién econdmica y financiera del centro de acogida.
o Elaboracion de los libros contables y cuentas del centro de acogida. Se puede
optar por externalizar esta funcién contratando un Servicio Contable.
o Estudiar las posibles vias de expansién del centro de acogida.
o Busqueda de fuentes de financiacion.
o Gestionar la documentacién del centro de acogida.
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Valoraciéon anual del grado de calidad de los servicios y del grado de satisfaccién de las
personas adultas mayores.

Actualizacion de la documentacion oficial del centro de acogida y de la informacion
correspondiente a las personas adultas mayores, cuidando la confidencialidad.
Realizacion de Protocolos asociados a la gestion de personal, gestibn de compras,
asuntos econémicos y otros aspectos administrativos, Protocolo para la garantia de
proteccién de datos personales, y programa de autoevaluacion del centro de acogida de
larga estadia., satisfaccion de las personas adultas mayores y plan de mejora de la
calidad asistencial.

Realizacion del Cronograma de todas las actividades del centro de acogida de larga
estadia, incluyendo su disefio y planificacion y actualizacion.

Realizacién de la Carta de servicio del centro de acogida de larga estadia con los
registros de cumplimiento de los compromisos que en ella se indican.

Supervisién del llenado de la Historia clinica de cada persona adulta mayor que incluye
las evaluaciones y evoluciones de cada especialidad profesional.

Control del libro de ingresos y egresos de las personas adultas mayores.

El desarrollo de iniciativas de formacion para aumentar y reforzar las aptitudes del
personal.

Ocuparse del cumplimiento de los asuntos legales del centro de acogida en cuanto a
contratos, retribucion, fiscalidad, convenios y relaciones laborales y beneficios sociales
de los trabajadores

Supervision de la atencién integral de calidad, con confort y seguridad, para todas las
personas adultas mayores residentes en el centro de acogida.

Cuidado en el respeto de los derechos de las personas adultas mayores.

Fomentar las relaciones personalizadas con las personas adultas mayores y sus
familias.

Solucién a las quejas y/o sugerencias que se puedan presentar.

B) Funciones del Area de Servicios

Responsable de Cocina Responsable de Limpieza y Mantenimiento
v" Organizacion, distribucidon, Las tareas propias de la limpieza como:
coordinacién y supervision de v Barrer, trapear y encerar
todo el personal adscrito a la v° Limpiar el polvo y pisos
cocina. v' Sacar la basura
v' Elaboracién y condimentacién v Limpieza de bafios y vidrios
de las comidas de acuerdo al v* Lavado de ropa de las personas adultas mayores
menlu y dietas establecidas y ropa de casa, entre otras.
por el &rea de nutricién.
v' Montar los carros de comida. Las tareas de mantenimiento son:
v' Vigilar la despensa y v Mantenimiento en perfecto estado del edificio e
garantizar la provision de instalaciones.
articulos. v' Solicitud de reparaciéon de los desperfectos y
v’ Supervisar el mantenimiento, anomalias observadas siempre y cuando la
en perfectas condiciones de complejidad técnica no requiera una capacitacion
limpieza y funcionamiento de profesional cualificada.
la maquinaria y utensilios v Elaboracion del informe de mantenimiento y de
propios del departamento revisiones.

tales como: bandejas, hornos, v Propuesta de mejoras a nivel estructural.
freidora, extractores, filtros,
cortadoras, ollas, etc. Las tareas de lavanderia son las siguientes:
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v' Si faltase personal, debe
colaborar con el montaje de
los comedores.

Recepcionar y clasificar la ropa sucia.

Cargar y descargar lavadoras.

Plegar la ropa y las sabanas.

Organizar la ropa limpia en casilleros o carros.

Marcar y coser la ropa de las personas adultas

mayores residentes que no tienen quien haga

esta tarea por ellos. 3

AN N NN

2.2. Gestion de equipamiento

Para el normal desarrollo de actividades del personal que trabaja en el centro de acogida de
larga estadia, sera necesaria la dotacién de equipamiento minimo, de acuerdo a la siguiente
tabla:

TABLA N° 11
EQUIPAMIENTO MINIMO REQUERIDO EN LOS CENTROS DE ACOGIDA DE LARGA ESTADIA
PARA LA ATENCION A PERSONAS ADULTAS MAYORES
EQUIPAMIENTO MINIMO
MATERIALES EQUIPOS EQUIPOS
COMPARTIDOS

DIRECCION Material de escritorio. Computadora con monitor e
impresora.
Escritorio y sillas de
escritorio.
AREA Un escritorio y sillas de Equipos compartidos con las Computadora con
PSICOSOCIAL: escritorio. otras é&reas de intervencion @ monitor e impresora
DEPARTAMENTO integral.
DE TRABAJO  Material de escritorio. Data-show
SOCIAL
AREA Fotocopiadora
PSICOSOCIAL:
DEPARTAMENTO
DE PSICOLOGIA
AREA NUTRICION Equipos para control de
medidas nutricionales, tales
como: Cinta métrica y Bascula
con tallimetro.
AREA DE | Sillas y mesas para hacer Para actividades de
ESTIMULACION Y  los ejercicios. Gerontogimnasia: un equipo
REHABILITACION: de mdasica, pelotas, ula-ulas,
DEPARTAMENTO ligas elasticas, cuerdas vy
DE TERAPIA  Material fungible para la palos.
OCUPACIONAL realizacion de las distintas

dinamicas de grupo, tales Para actividades de Terapia

como: cartulinas, tijeras, Funcional: medio arco, panel

pegamento, papel, etc. de escalada, tabla de pinzas, y
deméas materiales de
motricidad fina y gruesa.

Para actividades de
Estimulacion Cognitiva:
rompecabezas, encajables,
fichas con imagenes, fichas
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cognitivas, figuras
geomeétricas, etc.

Para musicoterapia:
instrumentos musicales.

Para el area de dispersion:
uno 0 mas televisores,
reproductor de DVD, y en las
posibilidades econémicas del
centro, tv por cable y conexién

a internet.
AREA DE Materiales de Masoterapia Camilla
ESTIMULACION Y como aceites, cremas Y
REHABILITACION: material para vendaje Escalerilla para
DEPARTAMENTO neuromuscular. subir
DE FISIOTERAPIA
AREA MEDICA: Estetoscopio, fonendoscopio, Biombo con cortina
MEDICINA glucémetro, oximetro y demas para aislar la zona
GERIATRICA equipos que el médico de lacamilla
especialista considere
necesarios.
AREA MEDICA: Contenedor de seguridad Equipos para control de
ENFERMERIA para residuos biolégicos, constantes vitales y
depresores linguales, condiciones de la persona
esparadrapo hipo- = adulta mayor.
alergénico de 2,5 y 5 cm
de ancho, esparadrapo
para vendajes funcionales,
espatula para recogida de
material, gasas y apésitos
estériles, guantes
desechables, guantes
estériles, jeringas de 1, 2,
5 y 10 ml, barbijos y
pinzas.
LIMPIEZA Y Materiales de limpieza Lavanderia o lavadora de
MANTENIMIENTO  como: trapeador, escoba, ropa.
trapos, balde,
desinfectante de bafio, Aspiradora.
quita-grasas, limpia-
vidrios, aromatizante de
piso, etc.

Para el mantenimiento:
clavos, desarmador,
alicate, martillo, ramplus,
focos, etc., todos ellos se
pueden colocar en una
caja de herramientas
portétil completa.

Material de jardineria, si el
centro de acogida cuenta
con jardin, como rastrillo,
pala y manguera.

2021 Afio por la Recuperacion del Derecho a la Educacion

Av. 16 de Julio N° 1769 e Tel.: 2158900/ 2158901/ 2158902
www.justicia.gob.bo
La Paz - Bolivia



http://www.justicia.gob.bo/

ESTADO PLURINACIONALDE 11\ e o e 1 e oAy VICEMINISTERIO DE IGUALDAD
BOLIVIA  TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL | DE OPORTUNIDADES

CAPITULO Il
INGRESO AL CENTRO
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.1. Proceso de pre-ingreso de la persona adulta mayor: aplicaciéon de
instrumentos especificos

El concepto de Proceso de Pre-ingreso hace referencia al conjunto de actuaciones que se
realizan desde el centro de acogida de larga estadia para personas adultas mayores, mediante
el contacto directo con la persona adulta mayor que requiere el ingreso y su familia o tutor, en
condiciones éptimas. En el caso de que la persona adulta mayor no tenga familia de referencia
0 se encuentre en situacién de abandono, su ingreso sera por medio del Gobierno Autbnomo
Municipal correspondiente, una persona proveniente de alguna instancia de accién social/
espiritual (iglesia, fundacién, asociacion, etc.) o un amigo o allegado que decida involucrarse
con las necesidades personales de la persona adulta mayor en situacion de vulnerabilidad.

Los objetivos de este Proceso de Pre-ingreso son:
e Propiciar el conocimiento mutuo y el intercambio de documentacion.
e Ofrecer un canal de informaciéon claro entre el centro de acogida y la persona adulta
mayor, su familia o representante.
e Facilitar la toma de decision por parte de la persona adulta mayor y su familiar o
representante.
¢ Minimizar los efectos adversos del cambio de domicilio y entorno habitual.

La responsabilidad de gestion de este proceso es del &rea de Direccion.

Los Pasos para este Proceso de Pre-ingreso son:

Paso 1: Contacto inicial. Este primer contacto se da por via telefénica, generalmente por
parte de la persona adulta mayor, su familiar, representante o el Gobierno Autbnomo Municipal.

PASO 2. Entrevista presencial. En este paso se relune la Direccién del centro de acogida con
la persona adulta mayor y su familiar o representante para darles la oportunidad de conocer en
persona las instalaciones del centro de acogida. Asi mismo, se ofrece toda la informacién que
se requiera.

En caso de ser una persona adulta mayor referida por el Gobierno Autbnomo Municipal debera
recibir una valoracién social.

PASO 3. Revisién médicay psicoldgica. Se recomienda que, previamente a la internacion, el
Médico Geriatra del centro de acogida haga una evaluacion general de la persona adulta
mayor que postula al ingreso. Esto es debido a que, en muchas ocasiones, las familias o
representantes de la persona adulta mayor no conocen o no reconocen estados agudos de
salud de la persona adulta mayor.

Para que una persona adulta mayor ingrese a un centro de acogida de manera adecuada debe
estar estable en todos sus diagnosticos de patologias crénicas, no tener ninguna patologia
aguda activa y estar estabilizado en su estado de salud. De lo contrario, el centro de acogida
se vera ante la situacion de atender este cuadro patolégico sin tener las condiciones, puesto
gue no se trata de un Hospital, por lo que se requerird el traslado de la persona adulta mayor a
un centro de salud.

Asimismo, se requerira la evaluacion psicolégica y neuropsicolégica, a fin de tener un punto de
referencia para apoyar a la persona adulta mayor en el proceso de ingreso y adaptacion.
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PASO 4. Decisién de ingreso. Una vez informado sobre el estado estable de salud y el
resultado de la evaluacién psicoldgica y neuropsicologica; la persona adulta mayor o la familia
o representante decidira si procede o no al ingreso. En caso de que la decisién sea positiva, la
Direccion del centro de acogida procedera a una serie de acciones:

e Entrega de documentos: las normas que guian al centro de acogida, una lista de ropa y
enseres que deben entregar a la hora del ingreso.

e Coordinacién con los profesionales del equipo interdisciplinario sobre la ubicacién de la
persona adulta mayor en los dormitorios y en el comedor segun afinidad y
capacidades/limitaciones de la persona.

e En el caso de que la persona adulta mayor ingrese con su esposo/esposa el centro de
acogida dara la posibilidad, si es que la pareja asi lo desea, de que ocupen una
habitacion doble, sin ser ésta compartida con ninguna otra persona mas, para tener
privacidad y continuar con la intimidad matrimonial.

PASO 5. Decision de fecha de ingreso. Finalmente, se decide junto a la persona adulta
mayor y su familia o representante la fecha de ingreso de la persona adulta mayor al centro de
acogida.

En este Proceso los instrumentos especificos a utilizar son:
e Reglamento interno de un centro de acogida de larga estadia para personas adultas
mayores.
e Documento de precios y servicios de centro de acogida, en los centros de
administracién privada y mixta o delegada.

e Lista de ropay enseres que debe aportar la familia de la persona adulta mayor para el
ingreso. (Documento disponible en ANEXO 1)

3.2. Proceso de ingreso de la persona adulta mayor: aplicacion de instrumentos
especificos

El concepto de Proceso de Ingreso hace referencia al conjunto de actuaciones encaminadas a
recibir, acoger y presentar a la persona adulta mayor como nueva usuaria, sus familiares o
representante, en la que va a ser su nueva vivienda. Se inicia con el recibimiento y se extiende
a los primeros dias de estancia en el centro de acogida. En el caso de que la persona adulta
mayor no tenga familia de referencia o se encuentre en situacién de abandono, ingresara con el
acompafiamiento del Gobierno Auténomo Municipal correspondiente, una persona proveniente
de alguna instancia de accion social/ espiritual (iglesia, fundacion, asociacion, etc.) o un amigo o
allegado que decida involucrarse con las necesidades personales de la persona adulta mayor.

Los objetivos de este Proceso de Ingreso son:

e Conocer a los profesionales que van a atender inicialmente a la persona adulta mayor y
a las personas con las que mas estrechamente va a convivir.

e Conocer los espacios de uso personal y los espacios comunes de uso cotidiano.

e Minimizar los efectos adversos del cambio de domicilio previo al centro de acogida de
larga estadia.

e Establecer con la persona adulta mayor los canales de comunicacion para favorecer la
expresion de sus sentimientos.
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La responsabilidad de gestidn de este proceso es del &rea de Direccion.

Los Pasos de este Proceso de Ingreso son:

PASO 1. Recibimiento y acogida. La Direccion del centro de acogida recibira cordialmente a
la persona adulta mayor en su primer dia y le presentara a todos los profesionales del centro
de acogida, asi como a sus compafieros/as personas adultas mayores.

PASO 2. Conocer los espacios. En este paso la Direccion procedera a ensefiar y explicar a la
persona adulta mayor cudles son los espacios de uso personal, es decir, su dormitorio,
incidiendo en su ubicacion para favorecer la orientacién. Por dltimo, se procedera a hacer el
inventario de ropa y enseres personales aportados por la persona adulta mayor. (Dicho
inventario se revisard en el momento en que la persona adulta mayor abandone
definitivamente el centro de acogida para que no haya pérdidas)

PASO 3. Entrevista personal. La familia o representante y la persona adulta mayor se retinen
para completar la documentacién de ingreso:
¢ Documento de conformidad: donde la persona adulta mayor y su familia o representante
firman aceptando las condiciones del servicio.
e Hoja de ingreso.

Asi mismo se establece el canal de comunicacion que la familia o representante prefiere
(mensajes, llamadas, notas, etc.) y se da la oportunidad para que la familia o representante y
persona adulta mayor exprese alguna duda que no haya sido aclarada con anterioridad sobre
el funcionamiento del centro de acogida.

PASO 4. Despedida y primeros dias. La persona adulta mayor procedera a despedirse de
sus familiares o representante. La Direccion instruird a los profesionales que durante los
primeros dias de adaptacién al centro de acogida haya un seguimiento estrecho a la persona
adulta mayor para detectar posibles dificultades por las que pudiera estar pasando por el
hecho de haber cambiado de lugar de residencia.

En este proceso los instrumentos especificos a utilizar son:
e Documento de conformidad de un centro de acogida de larga estadia para personas
adultas mayores. (Documento disponible ANEXO 2)
e Hoja de ingreso a un centro de acogida de larga estadia para persona adultas mayores.
(Documento disponible ANEXO 3)

En este proceso de Ingreso, el centro de acogida debe informar al Gobierno Auténomo
Departamental en su instancia correspondiente (SEDEGES- Servicio Departamental de
Gestion Social) cuando éste solicite la informacion de Ingresos y Egresos. Asi mismo, la
Direccion debe llevar un registro de las fechas de ingreso de cada persona adulta mayor.

3.2.1. Requisitos a presentar por los familiares o representantes la persona adulta
mayor e instrumentos de recoleccion de informacion vinculados al ejercicio de
derechos

A) Documentos a presentar al momento de ingreso
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» Cedula de identidad de la persona adulta mayor.
» Carnet de afiliacion a un Seguro de Salud o al SUS.
» Otros requeridos, segun las circunstancias (ej, certificado de vacuna).

B) Documentos de identificacion familiar o representante
» Cedula de Identidad del familiar o representante.
» Croquis actual de domicilio del familiar o representante. 39
» Teléfonos u otros que sirvan para la ubicacion del familiar o representante.

C) Informes profesionales de la persona adulta mayor

Informe médico actualizado.

Informe psicoldgico.

Informe Social.

Otros, que sirvan para proteger los derechos de la persona adulta mayor.
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4.1. Proceso de adaptaciéon de la persona adulta mayor: aplicacion de
instrumentos especificos

El concepto de Proceso de Adaptaciéon hace referencia al conjunto de actuaciones
encaminadas a completar un periodo de ajuste convivencial (nuevo proyecto vital) entre la
persona adulta mayor y sus familiares o representantes con el nuevo entorno de vida (el centro
de acogida con sus caracteristicas y funcionamiento y las y los profesionales que les van a
atender durante su estancia en el mismo). Se inicia tras el ingreso y se extiende a los tres
primeros meses de estancia en el centro de acogida.

Los objetivos de este proceso son:

e Evaluar la adaptacion de la persona adulta mayor al centro de acogida al finalizar el
plazo de los tres meses posteriores a su ingreso, para identificar posibles dificultades y
sus respectivas soluciones.

e Establecer un periodo en el que todas las especialidades profesionales deben realizar
sus respectivas evaluaciones e informes de evaluacion.

e Con los datos aportados por la evaluacién de cada especialidad, elaborar el Plan de
Atencién Individual (PAl), cubriendo las actividades y programas de la cartera de
servicios y marcando los objetivos asistenciales.

La responsabilidad de gestién de este proceso es del Equipo Interdisciplinario del Centro de
acogida de larga estadia.

Los Pasos de este Proceso de Adaptacién son:

PASO 1. Evaluacion de la persona adulta mayor que ingresa por parte de todos los
profesionales del equipo interdisciplinario. Este proceso debe ser coordinado por la
Direccion del centro de acogida y darse dentro de los treinta primeros dias después del
ingreso. De cada evaluacién (médica, psicol6gica/neuropsicoldgica, social y nutricional) se
debe redactar su respectivo informe de evaluacion.

PASO 2. Elaboracion del Plan de Atencion Individual. Con los resultados de las
evaluaciones presentes, el equipo interdisciplinario se reane para poner en comuin Sus
conclusiones y establecer objetivos de intervencion consensuados, asi como las estrategias
terapéuticas idéneas para su consecucion. Desde esta puesta en comin debe elaborarse el
Plan de Atencion Individual.

PASO 3. Evaluacion del proceso de adaptacion. A los noventa dias del ingreso debe
hacerse una evaluacion de las dificultades surgidas, proponiendo soluciones para solventar las
mismas. Asi mismo, se anotaran las situaciones en las que la persona adulta mayor no
presento dificultades para su adaptacion.

En este Proceso los instrumentos especificos a utilizar son:
e Plan de atencion individual. (documento disponible en ANEXO 4)
e Pauta de evaluacion de adaptacion de la persona adulta mayor en los noventa primeros
dias. (documento disponible en ANEXO 5)
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4.1.1. Situaciones especiales a ser contempladas en el proceso de permanencia en el
centro de acogida de larga estadia:

A) Manejo del dinero de las personas adultas mayores: Durante el periodo de permanencia
en el centro de acogida, hay una situacién que debe ser manejada correctamente: el manejo
del dinero o renta de jubilacion de la persona adulta mayor. En este sentido, se
recomiendan una serie de medidas:

¢ Ningun profesional del centro de acogida, debe hacerse cargo del dinero de la persona
adulta mayor. Por tanto, ninguna persona adulta mayor puede llevar grandes cantidades
de dinero u objetos de gran valor al interior de los centros de acogida.

e En el caso de que la persona adulta mayor se vea imposibilitada en el manejo de sus
finanzas por motivos de deterioro mental u otros, debe identificarse al familiar
responsable o responsable para que se haga cargo del dinero y/u objetos de valor.

e En las situaciones en las que la Institucion pagadora de las Rentas deba ir a pagar el
dinero a las personas adultas mayores en los propios centros de acogida, si no esta
presente el familiar responsable o representante, la Direccion del centro de acogida
podra resguardar el dinero hasta que llegue éste, sin disponerlo para ningln otro gasto.

e En algunos centros de acogida de administracion privada, mixta o de convenio, existen
modalidades consistentes en retener directamente un porcentaje de la renta de la
persona adulta mayor (habitualmente un 70% o més). De esta manera las personas
adultas mayores que reciben mas renta, cubrirdn los gastos que generan aquellos que
aportan con menor renta. Esta modalidad debe ser regulada por parte de los Gobiernos
Auténomos Departamentales.

B) Prevencién de caidas: En la edad adulta mayor es frecuente encontrar complicaciones en
la forma de caminar y enlentecimiento de los reflejos por lo que las caidas se dan con mayor
recurrencia. Sin embargo, es precisamente en esta edad donde dichas caidas tienen
consecuencias mas nefastas pues los huesos de una persona adulta mayor suelen tener menos
densidad y se fracturan mas facilmente. Tras una fractura 6sea, aparece el riesgo de adquirir el
“Sindrome post-caida”, es decir, un miedo patolégico a volver a caerse que lleva a la persona
adulta mayor a permanecer inmovil la mayor parte del dia. En el capitulo IX del presente
documento se encuentra un protocolo de prevencion de caidas.

4.2. Intervencion terapéutica

Previamente a describir de manera detalla la intervencion que debe realizar el equipo
interdisciplinario, es preciso sefialar que el personal que trabaja en los centros de acogida de
larga estadia debe contar con conocimiento minimos sobre la atencidbn a personas adultas
mayores, sobre gerontologia, normativa de proteccion a este grupo poblacional, geriatria,
neuropsicologia geriatrica, entre otros, segun el campo de trabajo que realicen.

A continuacion, se detalla el tipo de intervencion segun la especialidad, la definicion de cada
disciplina, los objetivos a ser cumplidos al interior de un centro de acogida de larga estadia, los
instrumentos de evaluacion que deberan ser empleados y las intervenciones que deberan ser
desarrolladas.
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DEFINICION DE LA DISCIPLINA
La Psicologia es la ciencia que estudia la conducta y los procesos mentales. Trata de describir y explicar
todos los aspectos del pensamiento, de los sentimientos, de las percepciones y de las acciones humanas.

OBJETIVOS:
v Realizar una valoracién psicoldgica completa que incluya la valoraciéon neuropsicolégica, el
diagndstico emocional y conductual de la persona adulta mayor y elaborar el correspondiente informe

v
v

psicologico.

Marcar los objetivos terapéuticos y realizar el seguimiento de la intervencion.
Establecer estrategias de intervencion conductual, cognitiva y emocional con la persona mayor en los

Casos que sea Preciso.

Programar actividades de intervencion con la familia para la aceptacion y afrontamiento de la
enfermedad, el cuidado o el conflicto segun el caso.
Organizar y dirigir los grupos de autoayuda y terapia familiar.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION A
EMPLEARSE:

INTERVENCIONES:

Dos de estos instrumentos de evaluacidén estan
disponibles en el ANEXO 6.

v

Escala de depresidn geriatrica de Yesavage:
Se trata de un instrumento de auto reporte
compuesto por 30 preguntas que miden la
presencia de la sintomatologia depresiva
mediante preguntas directas. Es una escala
dicotomica en la que el entrevistado responde
si 0 no. El puntaje mas bajo que se puede
obtener es 0 y el més alto es 30, en dénde
altas puntaciones sugieren altos riesgos de
presentar depresion.

Escala de depresién y ansiedad de Goldberg:
Se trata de un cuestionario
heteroadministrado con dos subescalas, una
de ansiedad y otra de depresidn. Los puntos
de corte son mayor o igual a 4 para la escala
de ansiedad, y mayor o igual a 2 para la de
depresién. En poblacidén geridtrica se ha
propuesto su uso como escala Unica, con un
punto de corte = 6.

Escala de Depresion de Zung: Es una escala
auto-aplicada formada por 20 frases
relacionadas con la depresion, formuladas la
mitad en términos positivos y la otra mitad en
términos negativos. El paciente cuantifica no
la intensidad sino solamente la frecuencia de

La Psicogeriatria, como campo de especializacion de
la Psicologia, aplica los principios, técnicas y los
conocimientos  cientificos al  proceso  de
envejecimiento; orientandolos a evaluar,
diagnosticar, explicar, tratar, modificar, y prevenir los
trastornos mentales y conflictos familiares y
relacionales con otras personas, con las que la
persona adulta mayor se relaciona en el centro de
acogida.

Algunas de las intervenciones a desarrollar por el
Psicdlogo en los centros de acogida de larga estadia
son:

v'Intervencién en consejo, asesoria destinada a la
persona adulta mayor y su familia: se realizan
entrevistas y reuniones a peticién de la persona
adulta mayor y/o su familia para pedir consejo u
asesoria sobre temas de caracter emocional y
personal.

v" Intervencion en asistencia
terapéutica/psicoterapia en aquellos casos en los
que la persona adulta mayor asi lo precise por
encontrarse en una situacién angustiosa o
problematica.

v" Intervencion en valoraciones y diagndsticos: Se
realizan valoraciones cognitivas y del nivel
emocional a las personas adultas mayores para
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los sintomas, utilizando una escala de 4
puntos, desde 1 (raramente 0 nunca) hasta 4
(casi todo el tiempo o siempre).

v" Mini-Mental _State Examination (MMSE)

adaptado: EI MMSE por si sdlo no da ningun
diagndstico, y aunque es una herramienta util
a la hora de valorar a un paciente con
problemas de memoria, el diagndstico de
DETERIORO COGNITIVO LEVE (DCL) O
DEMENCIA se hace complementandolo con
una buena historia clinica ademés de una
correcta exploracion fisica y la realizacion de

conocer la situacion actual y definir de mejor
manera las necesidades y estrategias a aplicar,
manteniendo un seguimiento psicolégico para
monitorear su evolucion.

Intervencion en coordinacion psicosocial: El
profesional de psicologia coordinara con el
profesional del &rea de Trabajo Social para
aquellos casos que presenten conflictos intra-
familiares que amenacen la salud fisica, mental
ylo emocional de las personas adultas mayores.
En estas coordinaciones se realiza discusion de
casos e indagacién de los mismos, asi como

44

orientacion a familiares sobre cuidado a la

iy ) persona adulta mayor.
Escala de reserva cognitiva EQUILAM: La teoria | v |ntervencion con  los

de la reserva cognitiva contribuiria a explicar las capacitacion, entrenamiento y manejo  de
diferencias en el rendimiento intelectual en sujetos situaciones  cofidianas para una  mejor

con deterioro cognitivo similar y en sujetos sanos. comunicacion y atencion con las personas

Sin  embargo, son necesarios mas datos adultas mayores, asi como propiciar actividades
psicométricos que garanticen el uso de los de cuidados emocionales del personal.
instrumentos de medicion de reserva cognitiva.

pruebas complementarias.

cuidadores: Brindar

B) Intervencién en Trabajo Social

DEFINICION DE LA DISCIPLINA

El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina académica que promueve el
cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los
principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la
diversidad son fundamentales para el trabajo social. En el centro de acogida de larga estadia para
personas adultas mayores, el profesional de Trabajo Social interviene a través de un planteamiento
humanistico, personalizado y solidario que reivindique la dignidad plena de la persona adulta mayor.

OBJETIVOS:

v Controlar que todas las personas adultas mayores residentes cobren su jubilacién y/o su Renta

Dignidad.

Elaborar y tramitar Declaraciones Juradas cuando se precisen.

Gestionar renovaciones de cédula de identidad, empadronamientos en el nuevo domicilio y todas

aquellas gestiones necesarias para garantizar sus derechos.

Asesorar y orientar a la persona adulta mayor residente y a sus familias en todo aquello que soliciten.

Coordinar con otras entidades en todo aquello que represente los intereses de las personas adultas

mayores: Gobierno Municipal, Departamental y Nacional, otros centros Socio-sanitarios, hospitales,

entidades privadas, etc.

v Fomentar la integracién y participacion de las personas adultas mayores residentes en la vida del
centro y, a la vez, evitar que se produzca un alejamiento con el entorno y la familia.

v" Realizar, conjuntamente con el resto del equipo, el Plan de Atencion Individual de las personas
adultas mayores residentes.

AN

AN
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realizar el seguimiento anual del Plan.

Hacer el seguimiento trimestral del estado de la persona adulta mayor residente, como también

Actualizar datos personales y familiares de las personas adultas mayores residentes.
Velar por el cumplimiento de los derechos de las personas adultas mayores residentes.
Realizar la historia social y la ficha social de la persona adulta mayor residente.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION A
EMPLEARSE:

INTERVENCIONES:

Dos de estos instrumentos de evaluacion
estan disponibles en el ANEXO 7:

v

OARS: Es una escala que proporciona
informacién sobre la estructura familiar,
los patrones de amistad y de visitas
sociales y la disponibilidad del cuidador.
Valora 5 areas: recursos sociales,
recursos econdmicos, salud mental,
salud fisica, AVD. Basandose en las
respuestas se evaluan los recursos
sociales del individuo segun una escala
de 6 puntos que van desde “excelentes
recursos sociales” a “relaciones sociales
totalmente deterioradas”.

Escala de evaluacién de Gijén: Valora el
sistema socio-familia en el que vive la
persona adulta mayor y es ampliamente
utilizado. Se trata de una escala hetero-
administrada de valoraciéon de riesgo
socio-familiar que consta de 5 items:
situacion familiar, situacion econoémica,
vivienda, relaciones sociales y apoyo de
la red social.

Escala _de sobrecarga del cuidador de
Zarit: Es un instrumento que cuantifica el
grado de sobrecarga que padecen los
cuidadores de las personas adultas
mayores  dependientes, tanto  sus
familiares como los  profesionales
auxiliares de enfermeria. Consta de un
listado de 22 afirmaciones que describen
como se sienten los cuidadores; para
cada una de ellas el cuidador debe
indicar la frecuencia con que se siente
asi con una escala que va desde 0
(nunca) hasta 4 (casi siempre). Las
puntuaciones obtenidas en cada item se
suman y la puntuacién final representa el
grado de sobrecarga del cuidador.

Las intervenciones que desarrollan los trabajadores
sociales en centros de acogida de larga estadia son de
dos tipos:

Intervenciones de atencién directa
* Intervencién preventiva: Deteccion precoz y
prevencion de los problemas sociales que dificulten
la integracion social de las personas adultas
mayores.
* Intervencion promocional: Desarrollo de las
capacidades naturales de las personas adultas
mayores para prevenir o paliar su problematica
social, fomentando su participacion activa.
* Intervencién asistencial: Aumento de la capacidad
de la persona adulta mayor y promocion de la
utilizacion de recursos para satisfacer sus
necesidades sociales.
* Intervencién informativa: Informaciéon sobre
derechos y recursos sociales para las personas
adultas mayores, asi como asesoramiento ante las
demandas planteadas.

Intervenciones de atencién indirecta
* Intervencion en Coordinacion: Optimizacion de
recursos y planificacion de alternativas de
intervencion.
* Intervencidn en Gestion orientada a la tramitacién
de recursos para la atencién e intervencion social.
* Intervencién en Planificacion y evaluacion: disefio
de planes, programas y servicios.

Todas estas funciones tanto directas como indirectas, van
dirigidas a dar una respuesta de calidad a las
necesidades y demandas planteadas por su dependencia
y prevenir el incremento de la discapacidad. Se considera
fundamental que todo el personal, tanto de atencion
directa como indirecta, tenga conocimientos relacionados
a la atencién gerontoldgica centrada en la persona, para
poder coadyuvar a la intervencion desde esta perspectiva.
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C) Intervencién en Medicina

DEFINICION DE LA DISCIPLINA

La Geriatria es una rama de la Medicina que estudia, previene, diagnostica y trata las enfermedades de
las personas adultas mayores, buscando la salud total de la persona adulta mayor desde una vision
holistica. Se considera ideal que el area Médica esté gestionada por un médico especialista en el area de
persona adultas mayores, es decir, un Médico Geriatra. Lamentablemente, en la actualidad en nuestro
medio no se cuenta con suficientes especialistas en Geriatria y Gerontologia, sin embargo se espera que
todos los centros de acogida de larga estadia para personas adultas mayores estén supervisadas por
médicos de primer contacto (médicos internistas, médicos familiares o en su defecto médicos generales
“geriatrizados”, con cursos en Geriatria y Gerontologia), pues de esta manera se evitaran iatrogenias
(errores médicos con dafio al paciente) cuya frecuencia de por si es alta por muchos aspectos.

El Geriatra 0 médico a cargo, tendra la funcién de supervisar toda el area de salud dentro del centro de
acogida de larga estadia para personas adultas mayores, esto quiere decir que dirigira su intervencion a
cumplir con los objetivos descritos de la Geriatria.

OBJETIVOS:
Los objetivos de un Médico Geriatra en un centro de acogida de larga estadia para personas adulta
mayores son:

v" Realizar una prevencion eficaz y activa para las patologias relacionadas con la vejez detectando los
posibles sindromes geriatricos.

v" Prevenir la aparicion o retrasar al maximo las situaciones de dependencia, promoviendo la autonomia
de las personas adultas mayores y por tanto su bienestar.

v" Desarrollar una atencién integral a través de la colaboraciéon con otros profesionales (médicos,
enfermeras, psicdlogos, trabajador social, terapeuta ocupacional y fisioterapeuta) y la valoracién
geriatrica global.

INSTRUMENTOS DE INTERVENCIONES:
EVALUACION A EMPLEARSE:
Dos de estos instrumentos de | La primera y fundamental de las intervenciones del Médico Geriatra
evaluacién estan disponibles en el | es la realizacion de la Valoracion Geriatrica Integral, la cual consiste
ANEXO 8 en:
v A nivel Biolégico: Enfatizar en aspectos propios de la edad
v Anamnesis de |a esfera clinica: avanzada que pueden confundir los diagnésticos.
La anamnesis debe incluir los | v* A nivel Socio familiar: Identificar la red de apoyo, y coordinar
siguientes  apartados: 1. con Trabajo Social en caso de detectar problemas socio-
Antecedentes personales, familiares de maltrato (negligencia o abandono). Contencion de
valorando diagndsticos familias colapsadas (sobrecarga del cuidador)
pasados y presentes, ingresos | v* A nivel Psico-mental: Establecer diagndsticos de Depresion y/o
hospitalarios o en centros Ansiedad, Trastornos de la Personalidad y Enfermedad Mental
sociosanitarios, intervenciones en general, a través de diversas entrevistas, test de screening
quirurgicas, etc., determinando coadyuvados por Psicologia para precisar el diagndstico, pero
su repercusion sobre la esfera sobre todo como apoyo al tratamiento. Establecer el
funcional y mental. 2. Revision diagnostico de Deterioro Cognitivo o0 si hubiera demencia, el
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por aparatos y sintomas, que
nos encaminara a la deteccion
de los grandes sindromes
geridtricos 'y 3. Historia
farmacolégica completa
(tratamientos recibidos en el
ultimo afio) y actualizada
(tratamiento y dosis en el
momento de la valoracién,
conjuntamente con el tiempo de
administracion de cada
farmaco) para poder detectar
sintomas y signos relacionados
con efectos secundarios de los
medicamentos utilizados.

v’ indice de incapacidad funcional
de la Cruz Roja: Es una escala
simple y facil de utilizar sin
normas detalladas sobre su
aplicacién. El evaluador debe
clasificar a la persona adulta
mayor en el grado funcional
que mas se aproxime a su
situacion actual. Clasifica la
capacidad de autocuidado en
seis grados (0 — 5) desde la
independencia (0) hasta la
incapacidad funcional total (5).
Su uso ha resultado de utilidad
practica en la evaluacion
continua de la situacién de las
personas adultas mayores en

los diferentes niveles
asistenciales.
KATZ. Valora seis funciones

basicas (bafio, vestido, uso del WC,
movilidad, continencia de esfinteres
y alimentacién) en términos de
dependencia 0 independencia,
agrupandolas posteriormente en un
solo indice resumen. Las funciones
que valora tienen  caracter
jerarquico de tal forma que la
capacidad de realizar una funcién
implica la capacidad de hacer otras
de menor rango jerarquico.

grado de la misma, dando pautas de manejo y de prondstico
tanto a la familia como al personal de Enfermeria.

A nivel Funcional: Establecer el grado de dependencia para
implementar protocolos de actuacion con todo el equipo, de
esta forma prevenir una mayor dependencia en lo que fuere
posible. Prevencion y actuacion en caso de un sindrome de
caidas.

Una vez realizada la Evaluacion Geriatrica Integral, y
establecido el correspondiente diagnostico, el Médico Geriatra
llevara a cabo una serie de intervenciones fundamentales con
las personas adultas mayores que residen en el centro de
acogida de larga estadia.

Estas intervenciones son:

v

v
v

Evaluaciones periodicas, al menos una vez al mes para
evaluacién general, o mas frecuentes de acuerdo a
requerimiento individual.

Atencion a llamadas de emergencia.

Coordinar a través de los familiares con otras especialidades
que se requieran ya sea en forma particular o con su Seguro
Médico.

Control de Infecciones: En casos de Infecciones respiratorias
agudas, sindromes diarreicos agudos, evitar la propagacion a
todas las personas adultas mayores implementando protocolos
establecidos.

Coordinar con campafias de vacunacion (en poblaciéon adulta
mayor generalmente vacunacion para la Influenza estacional y
para H1N1) en coordinacién con el SEDES.

Informacion y Educacién: Se haran sesiones periédicas de
informacion y educacion a los familiares /cuidadores, tratando
de poner en el contexto actual del proceso natural de la
enfermedad que aqueja a las personas adultas mayores,
absolviendo dudas y expectativas erréneas.

Curacion y Prevencion de UPP: En ocasiones, es dificil evitar la
aparicién una ulcera por presion, en todo caso, se actuara de
inmediato para la realizacion de las respectivas curaciones con
parches hidrocoloides o con hidrogeles. Sin embargo, la
prevencion de estas lesiones sera la premisa a traves de los
cambios de posicion y otras medidas protocolizadas.

Cuidados del paciente al final de sus dias: Algunas personas
adultas mayores de edad muy avanzada, con enfermedades
cronico-degenerativas que lleguen a estadios finales de dichas
enfermedades, se beneficiaran de cuidados paliativos,
enfocando a una muerte digna si acaso la familia no acceda a
llevarlos a sus domicilios para una atenciéon monitorizada en los
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ultimos dias de vida.

v Manejo del dolor: Evitar en lo posible que las personas adultas
mayores se quejen de dolor por cualquier causa, utilizando
farmacos en forma escalonada segun protocolo establecido,
ajustando dosis para evitar efectos adversos.

D) Intervencion de la o el Auxiliar de Enfermeria

DEFINICION DE LA DISCIPLINA

Las enfermeras y los enfermeros geriatricos trabajan junto con la persona adulta mayor, su familia y la
sociedad, para permitir un envejecimiento adecuado, con la maxima funcionalidad y calidad de vida. Al
igual de lo que ocurre en el area médica, no existen suficientes en el medio Enfermeras Licenciadas con
especializacion en Geriatria o Técnico Superior en Auxiliar de Enfermeria Geriatrica, por lo que se procura
al maximo tener profesionales en enfermeria con experiencia con personas adultas mayores y con
estudios al respecto.

Los profesionales en Técnico Superior en Auxiliar de Enfermeria ofrecen atencién basica y apoyo
emocional a personas adultas mayores que necesiten ayuda para la realizacion de las tareas cotidianas.

OBJETIVOS:

v" Atencién integral, siendo valores imprescindibles la dignidad de las personas adultas mayores, el
bienestar, la calidad de vida y la autonomia.

v" Puesta en practica de cuidados de calidad (El auxiliar de enfermeria es el encargado de ayudar a la

persona adulta mayor a lavarse o a bafarse, a vestirse, a comer, a tomar la medicacion, a ir al bafio y

a desplazarse)

Tener en cuenta las diferencias individuales y las historias de vida.

Establecer la participacion activa de las personas adultas mayores.

Organizar, desarrollar e implementar el plan de cuidados generales.

El mantenimiento de una vision dindmica del proceso de envejecimiento. Cada persona que envejece

lo hace de manera distinta y tenerlo en cuenta es fundamental en la prestacion de atencion y cuidados

con calidad.

AN

INSTRUMENTOS DE INTERVENCIONES:
EVALUACION A EMPLEARSE:

Dos de estos instrumentos de | Los profesionales Técnico Superior en Auxiliar de Enfermeria son un
evaluacién estan disponibles en | recurso humano fundamental en los centros de acogida de larga
el ANEXO 9 estadia para personas adultas mayores por su versatilidad y atencion
continua a las personas adultas mayores. A continuacion se indican
De forma general el Auxiliar de | de manera puntual las intervenciones que con mas frecuencia realiza
Enfermeria debiera estar | este perfil profesional:

familiarizado con los diferentes
instrumentos empleados por el | v/ Aseo matinal y antes de dormir: Incluye el aseo diario bucal

area médica y otras disciplinas, (incluye protesis dentales) y de las partes mas susceptibles a
sin embargo, hay algunos malos olores, como las manos, pies, axilas y regiones intimas. El
instrumentos de utilidad que bafio general en ducha se realizara uno o dos dias a la semana.
pueden implementarse  en En general la o el Auxiliar de Enfermeria debera encargarse de
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exclusivo para el Técnico
Superior en  Auxiliar  de
Enfermeria, tales como:

v" Escala de Norton: Se trata de
una escala que valora el
riesgo de desarrollar Ulceras
por Presion.

v Escala del Geronte: Este
instrumento consiste en un
grafico de un cuerpo, donde
se valora los problemas de
las personas adultas
mayores y se van evaluando
por puntajes y colores la
funcionalidad.

mantener limpia a la persona adulta mayor la mayor parte del dia,
pues algunos pueden requerir estas intervenciones mas veces
que otros. En este acapite es necesario mencionar el cambio
oportuno de pafales evitando zonas de humedad constante y
maceracion de la piel, situacion que condiciona la aparicion de
Ulceras por presion.

Administracién de la_medicacién: El personal de auxiliar de
enfermeria cumple dosis y horarios estrictos establecidos por el
profesional Médico, asegurandose de que la persona adulta
mayor haya ‘“tragado” las tabletas en el caso de que la
medicacion sea por via oral (via de administracién comun en la
mayoria de los tratamientos).

Supervisién o ayuda en la alimentacién: Supervision en caso de
que la persona adulta mayor sea independiente para esta
actividad y ayuda en caso de que no tenga la habilidad completa,
vigilando la posibilidad fortuita de una aspiracion de la comida
(broncoaspiracidn). También se garantizara la mayor hidratacidn
posible (ofrecer vasos de agua) en especial en los casos de
intercurrencias que predispongan a la persona adulta mayor a
deshidratacion.

Supervision o ayuda en el Traslado o Transferencias: Supervisién
en caso de que la persona adulta mayor sea independiente para
la marcha y ayuda en caso de que no tenga la habilidad completa,
vigilando siempre las temibles caidas, en especial en horarios
nocturnos en los que la persona adulta mayor puede levantarse
para ir al bafio.

Mantenimiento de la presencia estética y del ambiente de la
persona adulta mayor: El profesional en Auxiliar de Enfermeria se
encargara de mantener una buena presencia de la persona adulta
mayor (ropa limpia, planchada) y de su ambiente (en especial su
habitacién) teniendo ordenado todos sus utensilios y ropa.
Participacién dindmica en el cuidado de la persona adulta mayor
en caso de Actividades Externas del centro de acogida (salidas
fuera del Centro)

En todas estas intervenciones, la paciencia, cordialidad y el buen
trato, deben primar como virtudes en el profesional en Auxiliar de
Enfermeria.

E) Intervencidn en Nutricidn

DEFINICION DE LA DISCIPLINA

El profesional en nutricion, en un profesional sanitario experto en alimentacion, nutricién y dietética. Este
profesional esta capacitado para intervenir en la alimentacién de una persona o grupo desde los ambitos
de actuacién de la nutricién en la salud ye en la enfermedad, el consejo dietético, la investigacion y la
docencia, la salud publica desde organismos gubernamentales, las empresas del sector de la
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alimentacion, la restauracion colectiva y social, asi mismo brinda consejeria nutricional, planifica comidas
y programas educativos sobre nutricion.

OBJETIVOS:
v" Evaluar el estado nutricional de las personas adultas mayores residentes, y realizar seguimientos
personalizados y asi evitar problemas de malnutricion.

Elaborar un menu basal, el cual debe ser adaptado a las necesidades especiales que implica el
envejecimiento de cada persona adulta mayor residente, tomando en cuenta los gustos de las
personas adultas mayores residentes, Se asegurara que los platos sean apetecibles.

v" Adaptar el men basal a las diferentes patologias y circunstancias de las personas adultas mayores,
menu de diabéticos, para las personas adultas mayores residentes con problemas de masticacion,

v

etc.

INSTRUMENTOS DE

EVALUACION A EMPLEARSE:

INTERVENCIONES:

Este instrumento de evaluacion
esta disponible en el ANEXO 10

v

Escala de evaluacién del
estado nutricional (También
llamado MINI NUTRITIONAL
ASSESSMENT): Esta es una
escala para la evaluacion del
estado nutricional de una
persona. Si la suma de las
respuestas de la primera
parte (Test de cribaje) es
igual o inferior a 10, es
necesario completar el test
de evaluaciéon para obtener
una apreciacion precisa del
estado nutricional de la
persona adulta mayor. La
puntuacion global del test de
evaluacién resulta de la suma
de todos los items del Test
de cribaje y de los del Test
de evaluacion. Los puntos de
corte del Test de evaluacion
son de 17 a 23,5 puntos:
riesgo de malnutricién, y
menos de 17  puntos:
malnutricién.

El nutricionista debe valorar el estado nutricional de las personas
adultas mayores, al momento de ingreso y realizar un seguimiento de
personalizado cada seis meses. Entre las principales intervenciones
del Nutricionista en un centro de acogida de larga estadia destaca la
creacion y elaboracién de un menu basal. Este menu basal es el
menu estandar del centro de acogida, destinado a las personas
adultas mayores que no presentan ninguna patologia o enfermedad
especifica, y tienen mayor libertad a la hora de comer, debe estar
adaptado a las necesidades especiales que implica el envejecimiento
(reduccidn caldrica, menor contenido de sal, etc.). De la misma
manera, el Nutricionista debe tener en cuenta los gustos de las
personas adultas mayores residentes.

Una vez el menu basal se ha desarrollado, éste debe adaptarse a las
diferentes patologias y circunstancias presentes en el centro de
acogida de larga estadia:

v Menu para las personas adultas mayores diabéticas: en el men
para diabéticos debe tenerse en cuenta la cantidad de hidratos de
carbono que se incluyen. Los hidratos de carbono deben
encontrarse en cantidad estable y regular a lo largo de la semana.

v/ MenU para personas adultas mayores con problemas de
masticacion: En este menu se incluyen platos con texturas y
consistencias blandas que se adaptan a estos inconvenientes.

v" Menu para personas adultas mayores con problemas gastricos:
En este menu se deben incluir platos poco especiados y faciles
de digerir.

v" Menu texturizado: Estos menus estan indicados para personas
adultas mayores que requieran seguir una dieta triturada debido a
dificultades para tragar (disfagia)

v Menu hipolipidico: Este menu incluye platos que contienen poca
cantidad de grasa. La dieta pobre en grasa esta indicada para
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personas adultas mayores con el colesterol y los triglicéridos
elevados, personas adultas mayores con problemas en la
vesicula biliar, personas adultas mayores con sobrepeso y
personas adultas mayores que sufren pancreatitis.

El nutricionista también puede intervenir en seguimiento de dietas
para subida/baja de peso y realizacion de cursos de formacion sobre
habitos de alimentacion saludables para personas adultas mayores.

F) Intervencién en Terapia Ocupacional

DEFINICION DE LA DISCIPLINA

“Terapia Ocupacional es el uso de la actividad propositiva, con individuos que se encuentran limitados por
una lesion o enfermedad fisica, disfuncién psicosocial, incapacidades del desarrollo o del aprendizaje,
pobreza o diferencias culturales o por el proceso de envejecimiento, con los fines de maximizar la
independencia, prevenir la incapacidad y mantener la salud. Su préactica incluye evaluacién, tratamiento y
consulta”. Asociacion Americana de Terapia Ocupacional (AOTA, 2008)

OBJETIVOS:

v

Coordinar espacios terapéuticos de estimulacién grupal y trabajo individualizado con las personas
adultas mayores con el objetivo primordial de potencializar las habilidades presentes para conservary
desarrollar la independencia de la persona adulta mayor.

v" Lograr un ambiente facilitador y actividades que sean acordes a las habilidades de las personas
adultas mayores para que las personas adultas mayores institucionalizados conserven o restablezcan
su desempefio ocupacional.

v" Evaluar las habilidades y destrezas de la persona adulta mayor.

v" Coordinar el desarrollo de actividades terapéuticas grupales.

v" Adaptar y graduar actividades ocupacionales.

v" Organizar rutinas y dindmicas institucionales.

v" Disefiar, confeccionar y entrenar en el uso de ayudas técnicas.

v" Asesorar en uso de dispositivos de movilidad asistida.

v' Estructurar y modificar el ambiente para eliminacién de barreras arquitectonicas y promocién de la
accesibilidad.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION A INTERVENCIONES:

EMPLEARSE:

Dos de estos instrumentos de evaluacion | v' Intervencidon cognitiva: A este nivel se desarrollan

estan disponibles en el ANEXO 11

v

actividades que ponen en practica las funciones
cognitivas superiores para prevenir la aparicion de

Evaluacion _ Funcional de  Terapia Demencia y, en el caso de que esta ya estuviera
Ocupacional: Esta escala busca conocer diagnosticada, prevenir el avance de la enfermedad.
el desempefio funcional general de la Estas actividades de ejercitacion de la atencion,
persona adulta mayor a nivel de memoria, atencién, calculo y demas funciones
bipedestacion, equilibrio, coordinacién, cognitivas superiores se engloban en una técnica
comunicacién y actitud ante la actividad mayor denominada Estimulacién Cognitiva. Asi
de tal forma que el Terapeuta mismo, la actividad de Musicoterapia podria estar en
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Ocupacional obtenga la informacion
precisa  para individualizar  cada
intervencion.

v’ Indice de Barthel: Se trata de un indice
ampliamente utilizado para conocer el
grado de dependencia que registra la
persona adulta mayor en la realizacion
de las actividades bésicas de la vida
diaria  (vestido, aseo, alimentacion,
traslados, etc.)

v’ Escala de Lawton y Brody: Esta escala
permite identificar el grado de
independencia de la persona adulta
mayor en la realizacion de las
actividades instrumentales de la vida
diaria (uso de medios de transporte, uso
de dinero, etc.)

Mini-examen Cognoscitivo de Lobo: Esta

escala de valoracion ayuda al Terapeuta

Ocupacional a conocer el nivel de

conservacion ylo deterioro de las funciones

cognitivas superiores de la persona adulta
mayor tales como la memoria, el lenguaje, el

calculo o las praxias. El resultado se asocia a

un nivel de deterioro cognitivo cuando la

sumatoria de todos los items esta por debajo
de 25 puntos.

este tipo de intervencion pues promueve la
memorizacion de las letras, la secuencia y el ritmo.
Intervencién social: Se trata de un conjunto de
actividades que promueven la puesta en practica de
las habilidades sociales y de interaccion personal
para favorecer en la persona su mantenimiento e
integracion social. En este tipo de intervencion se
pueden desarrollar actividades tales como las
Dindmicas de Grupo, la Animacion Socio-Cultural, la
realizacion de eventos sociales.

Intervencion fisica: Se interviene a nivel fisico para
promover la fuerza, la resistencia, el mantenimiento
del rango articular, el equilibrio, la coordinacion y las
pinzas de la mano, entre otras funciones fisicas
fundamentales. En esta intervencion se desarrollan
actividades tales como: Gerontogimnasia,
Psicomotricidad terapéutica o Paseo por la zona.
Intervencién funcional y productiva: Se busca con
esta intervencion que las personas adultas mayores
mantengan su nivel funcional para desenvolverse con
independencia, asi mismo, se estimula el area
productiva y manipulativa de gran importancia en el
ser humano. En esta intervencion destacan a nivel
funcional las actividades de Entrenamiento en
Actividades de la Vida Diaria y Prescripcion de
Ayudas técnicas y ortesis; a nivel productivo destaca
la actividad de Laborterapia.

G) Intervencidn en Fisioterapia

Definicion de la disciplina

La Fisioterapia, es el arte y la ciencia del tratamiento por medio del ejercicio terapéutico, calor, frio, luz,
agua, masaje y electricidad. Ademas, la Fisioterapia incluye la ejecucion de pruebas eléctricas y manuales
para determinar el valor de la afectacion y fuerza muscular, pruebas para determinar las capacidades
funcionales, la amplitud de movimiento articular y medidas de la capacidad vital, asi como
ayudas diagnosticas para el control de la evolucion. Por tanto, la Fisioterapia se considera uno de los
pilares basicos del area de rehabilitacion, ya que con ella se puede prevenir, curar, rehabilitar y adaptar.

OBJETIVOS:

v" Prevenir la dependencia a través de valoraciones oportunas y asi intervenir adecuadamente a través
de entrenamiento especifico, en mejorar recorrido articular y fuerza muscular.

v Ayudar a restablecer o mantener la independencia de la persona adulta mayor, teniendo en cuenta
sus capacidades residuales.

v En personas adultas mayores funcionales y aquellas que ain mantienen la marcha independiente o
asistida se deben prevenir las caidas, con reeducacion de marcha a través de ejercicios de
resistencia, equilibrio y coordinacién para lograr un patron correcto.
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INSTRUMENTOS DE EVALUACION A
EMPLEARSE:

INTERVENCIONES:

Desde el area de Fisioterapia se evaluara
las siguientes areas ANEXO 12:

v Valoracién _del nivel cognitivo: Es
importante determinar si las personas
adultas mayores interferirdn en el
tratamiento debido a la presencia de
algun deterioro cognitivo, para poder
evaluar esto se utiliza la VALORACION
DEL NIVEL DE DETERIORO.

v" Dolor: Es imprescindible evaluar dolor
ya que su control se considera
fundamental para la obtencién de una
mejoria en la calidad de vida, el
Fisioterapeuta emplea para ello Ila
ESCALA ANALOGICA DEL DOLOR
PERCIBIDO.

v" Valoracion Muscular: El profesional
debe evaluar contracturas,
retracciones, espasmos, hipertonia,
hipotonia,  distonia,  Espasticidad
(concretamente la escala de Ashworth,
evalua espasticidad). En caso de que
existiese un problema concreto en un
determinado segmento corporal, se
debe valorar especificamente musculo
por musculo, se usa la ESCALA
INTERNACIONAL DE EVALUACION
MUSCULAR.

v" Acortamiento muscular; La mayoria de
las veces los acortamientos musculares
son la causa de deformidades a nivel
articular y viceversa.

v" Equilibrio: Se debe evaluar los dos
tipos: Equilibrio estatico, el cual se
evalla tanto en sedestacién como en
bipedestacion y Equilibrio Dinamico, el
cual se evalia cuando la persona
adulta mayor esta en movimiento. Para
esta evaluacién se emplea el TEST
GET UP AND GO.

v Marcha: La marcha y sus alteraciones
se podran evaluar a traves de la
ESCALA DE TINETTI DE MARCHA Y
EQUILIBRIO.

Fisioterapia respiratoria: A través de ella se puede prevenir
y tratar determinadas alteraciones respiratorias. Como
prevencion de acumulos de secreciones en personas
adultas mayores encamadas los objetivos a buscar
principalmente seran:

v Prevencién o tratamiento de la obstruccion bronquial
favoreciendo el desprendimiento y desplazamiento de
las secreciones.

v" Favorecer la re-expansion del tejido pulmonar cuando
esté afectado por retraccién o colapso de alguna de sus
partes o de todo el pulmon

v' Favorecer el modelo de respiracion normal cuando por
cualquier circunstancia sea alterado.

Masoterapia: Son las terapias que engloban todo tipo de

masaje, la modalidad que escoja el fisioterapeuta

dependera del efecto que quiera conseguir. Hay distintos

tipos de Masoterapia:

v Masoterapia clasica: Se utiliza como analgésico,
relajante y calmante.

v Masaje Evacuatorio: Se lo utiliza para tratar problemas
vasculares de las extremidades inferiores.

v" Drenaje linfatico: Se utiliza para el drenaje de edemas
de origen linfatico

Kinesioterapia: Entendida como terapia a través del
movimiento, se puede intervenir a nivel pasivo, activo y
manual.

Electroterapia: En este tipo de terapia la fuente eléctrica es
el agente fisico que se usa para tratar. Se puede buscar un
efecto analgésico, relajacion muscular, excito- motor y/o
antiinflamatorio. El tipo de corrientes recomendadas para
las personas adultas mayores son: Corrientes de baja
frecuencia (Tens) y corrientes de media frecuencia
(Interferenciales).

Ejercicio terapéutico (prevenciéon de caidas): El principal
objetivo de esta intervencion es el de mantener y recuperar
fuerza muscular, trabajar equilibrio, coordinacién, marcha y
amplitud articular. Trabajando todas estas areas ayudamos
a las personas adultas mayores a prevenir caidas. La
prevencion de caidas por medio del ejercicio debe ser un
programa desarrollado por el &rea. Se lo podra clasificar en:
v" Ejercicio Preventivo
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v" Valoracién respiratoria: Es necesario
evaluar la presencia de secreciones,
nocivas para el paciente. En la
valoracion respiratoria se observara:
e Presencia de secreciones.
e Uso del diafragma o de la

musculatura accesoria

e Movilidad de la pared toracica
e Tono de la musculatura abdominal

v" Ejercicio terapéutico
v" Actividades de juego y Ocio
v" Actividades deportivas

Intervencidn en paciente encamado: Es la intervencion que
realiza el profesional en el area en los casos en los que la
persona adulta mayor estd postrada, ya sea por
enfermedad o por intervencién quirtrgica. El objetivo de
esta intervencion es someter a la persona adulta mayor
postrada a un tratamiento postural y profilactico adecuado a
la brevedad posible.

4.3. Personal Destinado a la Atencidn Interdisciplinaria a las Personas Adultas

Mayores

La asignacion de personal en cada centro de acogida de larga estadia, debera responder a la
cantidad de personas adultas mayores, a sus necesidades segun nivel de dependencia y
cuidados especiales y a su ubicacién geografica.

Con la finalidad de contribuir a una atencion integral centrada en la persona, se establece el
siguiente cuadro de relacion entre cantidad de personas adultas mayores y personal

interdisciplinario:

TABLA N° 12
CANTIDAD DE PERSONAL DESTINADO SEGUN EL NUMERO DE PERSONAS ADULTAS MAYORES
PROFESIONALES HASTA 20 ARRIBA DE 20 PERSONAS PERSONAS
PERSONAS PERSONAS ADULTAS ADULTAS
ADULTAS ADULTAS MAYORES CON MAYORES CON
MAYORES MAYORES DEPENDENCIA DEPENDENCIA
AUTOVALENTES AUTOVALENTES O MODERADA SEVERA
O CON CON DEPENDENCIA
DEPENDENCIA LEVE
LEVE
PSICOLOGIA 1 +1 por cada 30 +1 por cada 20 +1 por cada 10
PAMs PAMs PAMs?
TRABAJO SOCIAL 1
ENFERMERIA/AUXILIAR 2 +2 por cada 20 +3 por cada 20 +1 por cada 3
DE ENFERMERIA PAMs PAMs PAMs
TERAPEUTA 1 +1 por cada 30 +1 por cada 20 +1 por cada 10
OCUPACIONAL PAMs PAMs PAMs
FISIOTERAPEUTA 1 +1 por cada 30 +1 por cada 20 +1 por cada 10
PAMs PAMs PAMs
MEDICO 1 +1 por cada 50
PAMs
NUTRICIONISTA 1

! Priorizando los cuidados paliativos.
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A continuacion, se presenta un ejemplo de Cronograma de actividades terapéuticas que se
puede desarrollar en un centro de acogida de larga estadia para personas adultas mayores
teniendo en cuenta los horarios de realizacién de actividades de la vida diaria y, en fin de

semana, los horarios de salida y visita de las familias.

TABLA N° 13

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TERAPEUTICAS GRUPALES

SABADO | DOMINGO

HORARIO/DIA LUNES MARTES | MIERCOLES VIERNES
7:30 - 8:30
8:30 - 9-:00 DESAYUNO
9:00- 10:00 Geronto-gimnasia Terapia Geronto-gimnasia Geronto- Terapia
Funcional gimnasia Funcional
10:00 — 10:30 REFRIGERIO DE MEDIA MANANA
10:30 -11:30 Estimulacion Dindmicas | Estimulacion Estimulacion | Talleres
cognitiva grupal | de grupo cognitiva cognitiva educativos
grupal grupal
11:30 - 12:30 Terapias individuales, evaluaciones individuales
12:30 - 14:00 ALMUERZO Y DESCANSO
14:00- 15:00 Taller de Salir a Taller de Taller de Descanso
15:00-16.00 creatividad caminar por | creatividad | caminar por | creatividad | y salidas/
la zona visitas de
16:00- 16:30 REFRIGERIO DE MEDIA TARDE la familia
16:30 - 17:30 | Laborterapia Laborterapia
17:30 - 18:30

Una vez al mes

Actividades de animacion socio-cultural y/o eventos sociales

Jornada de
descanso y
salidas/
visitas de la
familia
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CAPITULO V
EGRESO DEL CENTRO
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.1. Proceso de Egreso por Decision de la Persona Adulta Mayor y/o su
Familia/Representante

El concepto de Proceso de Egreso hace referencia al conjunto de actuaciones que se realizan
desde el centro de acogida de larga estadia para personas adultas mayores, destinadas a la
tramitacion de bajas definitivas, tanto voluntarias como transitorias, como via de facilitacion de
este tramite a la persona adulta mayor y su familia o representante. En el caso de que la
persona adulta mayor no tenga familia de referencia o se encuentre en situacion de abandono,
Su representante seria un trabajador del Gobierno Autonomo Municipal correspondiente, una
persona proveniente de alguna instancia de accion social/ espiritual (iglesia, fundacion,
asociacion, etc.) o un amigo o allegado que decida involucrarse con las necesidades personales
de la persona adulta mayor.

Los objetivos de este Proceso de Egreso son:

e Poner a disposicion de la persona adulta mayor la documentacion general, asi como sus
pertenencias, que debe llevar a su salida del centro de acogida.

e Proporcionar la informacidon necesaria para facilitar la continuidad de atencién a las
necesidades de la persona adulta mayor en su nuevo domicilio.

e Cerrar administrativamente la estancia en el centro de acogida de larga estadia para
personas adultas mayores.

La responsabilidad de gestion de este proceso es del &rea de Direccion.

Los Pasos para este Proceso de Egreso son:

o El personal de trabajo social valora el lugar y el acompafiamiento al que se va a dirigir la
persona adulta mayor cuando salga del centro de acogida de larga estadia para
asegurarse de que sea un habitat adecuado y con el suficiente apoyo social.

e EIl personal de enfermeria debe alistar: ropa y enseres, medicacién y documentacion
aportada por la persona adulta mayor cuando ingres6. Se hace una comparacién con
el inventario realizado al ingreso para comprobar que no hay faltantes.

e EIl personal del area de Terapia Ocupacional realiza una breve de despedida de la
persona adulta mayor en la que tendra la oportunidad de decir adios al personal y a las
demas personas adultas mayores residentes.

¢ A nivel administrativo, la Direccidn cierra el expediente de la persona adulta mayor y lo
anota en el libro de Ingresos/egresos como egreso.

5.2. Proceso De Egreso por Fallecimiento

El concepto de Proceso de Egreso por Fallecimiento hace referencia al conjunto de
actuaciones que se realizan desde el centro de acogida de larga estadia para personas adultas
mayores, a adoptar ante la muerte de una persona adulta mayor que residia en el centro, en la
gue se incluye la tramitacion de la propia defuncion, asi como el apoyo necesario a la familia o
representante.

Los objetivos de este Proceso de Egreso por Fallecimiento son:
¢ Finalizar el proceso de atencién a la persona adulta mayor.
e Apoyo en el proceso de duelo a la familia.
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e Ayuda a la familia o representante en los tramites correspondientes.
e Garantizar el cumplimiento de voluntades anticipadas y requerimientos que transmitan
las familias.

La responsabilidad de gestion de este proceso es del &rea de Direccion.

Los Pasos para este Proceso de Egreso por Fallecimiento son: >8

e En el caso de muerte natural, la Direccion del centro avisara a la familia de la persona
adulta mayor fallecida.

e En todo momento se intervendra teniendo en cuenta lo delicado del momento desde el
respeto a la intimidad, dignidad, autonomia y autoestima.

e Una vez llegada la familia o representante, se preparara el cuerpo: se le retirardn los
objetos de valor y se identificara el cuerpo.

e Los centros de administracién publica realizaran los tramites de sepelio ante la ausencia
de familia.

e Cuando llegue el personal de la funeraria, se colaborara en el traslado del cuerpo.

¢ Si la familia o representante lo solicita, se les ayudara a elegir los ritos elegidos por la
persona adulta mayor de acuerdo a sus voluntades anticipadas si las hubiera.

e De retorno al centro de acogida de larga estadia, se prepararan las pertenencias y
documentacion de la persona adulta mayor para su devolucion a la familia o
representante.

e El personal y la Direccién asesoraran a la familia o representante sobre el lugar donde
obtener el certificado de defuncion y los requisitos a presentar.

e El personal y la Direccion despediran a la familia o representante y se registrard como
finalizado el servicio.
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CAPITULO VI
ESTRATEGIAS DE IMPLICACION CON LA
INSTITUCION Y MANTENIMIENTO DE LA RELACION
FAMILIAR

2021 Afio por. Ia} Rgguperacién del Derecho a la Educacion

Av. 16 de Julio N° 1769 e Tel.: 2158900/ 2158901/ 2158902
www.justicia.gob.bo
La Paz - Bolivia



http://www.justicia.gob.bo/

ESTADO PLURINACIONAL DE
— MINISTERIO DE JUSTICIA Y VICEMINISTERIO DE IGUALDAD
BOLIVIA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL DE OPORTUNIDADES

uando la persona adulta mayor vive y es atendida en un centro de acogida de larga estadia, la
familia tiene un importante papel de apoyo, tanto ofreciendo afecto como siguiendo en su
colaboracién con algunos cuidados. El hecho que la persona adulta mayor sea atendida en un
centro de acogida no implica, ni mucho menos, abandono familiar. De hecho, las familias de las
personas adultas mayores usuarias de centros de acogida de larga estadia, deben seguir
siendo consideradas como familias cuidadoras. Dicho de otro modo, estas familias no deben
dejar de desempefiar su papel de cuidadoras, sino que lo han de ejercer desde otra posicion,
complementando los cuidados profesionales y especializados que se proporcionan desde el
centro de acogida.

Con respecto a la intervencion con familias, se pueden llevar a cabo estas intervenciones:

A) Intervenciones con familias en el plano individual, la labor se centra en la atencion y
apoyo al proceso de adaptacion de la propia familia en cada una sus fases, atendiendo cada
una de las necesidades gque se presentan:

* Posibles necesidades sentidas por las familias durante el Proceso de Pre-ingreso: indecision,
conflictos familiares por toma de decision, miedo al qué diran, ideas estereotipadas sobre el
ingreso en un centro, etc.

* Posibles necesidades sentidas por las familias durante el Proceso de Ingreso: aceptacion del
propio ingreso, ambivalencia, sentimientos de culpa-tristeza, depresion, sentimiento de vacio.

» Posibles necesidades sentidas por las familias durante el Proceso de Adaptacion:
desconfianza en el centro, dudas sobre el tipo de atencién que recibe, excesiva dedicacion,
necesidad de justificacion.

* Posibles necesidades sentidas por las familias durante la Integracion: clarificacion del rol como
familiar, participacion en el centro, en la vida de la persona adulta mayor, plantear sugerencias.

B) Intervenciones con familias en el plano grupal, las diferentes intervenciones que se
deben realizar son:

e Comunicaciones periédicas: informando sobre novedades del centro, necesidades de
sus familiares, invitacion a actos que se celebran en el centro de acogida, etc.

e La integracion de la familia como tal en el centro: se organizaran actividades especificas
dirigidas a familiares, invitdndoles y propiciando su participacion con comunicaciones
escritas y/o llamadas telefénicas.

¢ Reuniones de familiares: se realizaran reuniones semestrales con el equipo y directivos,
para tratar diferentes temas sobre el funcionamiento, organizacién, necesidades y
demandas que puedan plantearse como familiares.

e Valoracion del servicio prestado por el centro de acogida por parte de los familiares y
personas adultas mayores usuarias del centro de acogida: se realizan anualmente
encuestas de satisfaccion a los familiares y personas adultas mayores para conocer su
opinién sobre el funcionamiento institucional. (ANEXO 13)

C) Intervenciones psicoldgicas individuales: Las intervenciones psicolégicas individuales
tienen como objetivo reducir los niveles de estrés y depresion en los cuidadores. Se pueden
tener en consideracion gran variedad de temas, todos ellos importantes, para ayudar a los
cuidadores a reducir los niveles de estrés psicoldgico. Los temas mas frecuentes, recogidos por
Toseland (2001), se centran en: a) reacciones emocionales del cuidador principal, b) resolucién
de conflictos familiares, c) habilidades personales relacionadas con el cuidado, d) resoluciéon de
problemas asociados a situaciones de cuidado, €) manejo de problemas de conducta de la
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“persona adulta mayor f) informacion relacionada con los servicios y ayudas existentes, y, por

altimo, g) coordinacién del cuidado y estrategias de manejo de cuidado.

D) Grupos de apoyo: Estos grupos estan coordinados por un profesional en psicologia, entre
cuyas funciones se halla la de fomentar el intercambio de informacién entre los cuidadores. En
estos grupos se comparten preocupaciones, se expresan sentimientos y miedos, se comparten
experiencias con los miembros del grupo; en definitiva, se intenta ayudar a los demas. Como se
puede apreciar, se trata de grupos en los que se trabaja la reciprocidad, puesto que se escucha,
pero a la vez se proporciona informacion. Estos grupos fomentan la cohesién, aumentan la
autoestima y permiten un mejor afrontamiento del problema.

E) Intervenciones familiares: Se trata de reuniones familiares con un profesional en psicologia

para cuyo objetivo se centra en ensefar a los familiares a proporcionar apoyo emocional a la
persona adulta mayor y a solucionar posibles conflictos que pudieran surgir a nivel familiar.
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CAPITULO VII
INTERVENCION A CENTROS DE ACOGIDA DE
LARGA ESTADIA PARA PERSONAS ADULTAS
MAYORES
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.1. Instancias competentes para la Intervencion

De acuerdo a lo establecido por el Decreto Supremo N° 25287 de 30 de enero de 1999 de
creacion de los Servicios Departamentales de Gestion Social y las Resoluciones emitidas por el
Consejo de Coordinacion Sectorial “Por una Vejez Digna” respecto a la reglamentacion de
acreditacion, apertura, funcionamiento y sancion a centros de acogida para personas adultas
mayores, es importante resaltar que la instancia competente de supervision de los mismos son
los Gobiernos Autbnomos Departamentales.

De manera especifica, la instancia departamental para efectuar la acreditacion, seguimiento y
cierre de centros de acogida de larga estadia para personas adultas mayores son los Servicios
Departamentales de Gestién Social- SEDEGES y el Servicio Departamental de Politicas
Sociales- SEDEPOS.

Por tanto, son los SEDEGES y el SEDEPOS quienes deben liderar las intervenciones a centros
de acogida, siendo su participacion indispensable.

Asi también, se han identificado otras instancias que, de acuerdo a normativa, pueden
coadyuvar y acompafiar en la intervencion para la supervisibn y seguimiento a centros de
acogida de larga estadia para personas adultas mayores a fin de promover una vejez digna,
detallandose a continuacion segun jerarquia:

a) Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional. La Ley N° 369 “Ley General de las
Personas Adultas Mayores” determina en su Disposicion Final Tercera que el Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional es el encargado de velar por su cumplimiento.
Asimismo, el Decreto Supremo N° 29894 establece que la mencionada institucion tiene
atribucion para formular, dirigir y concertar, normas, planes y proyectos que promueven la
igualdad de oportunidades entre personas adultas mayores.

Por tanto, el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, al ser cabeza de sector y
presidir el Consejo de Coordinacién Sectorial Por una Vejez Digna, tiene plena capacidad
para concertar y participar en la inspeccion a Centros de Acogida para Personas Adultas
Mayores, a fin de promover el cumplimiento de derechos.

b) Gobiernos Auténomos Departamentales (SEDEGES - SEDEPOS). A nivel
departamental, son los Servicios Departamentales de Gestion Social —SEDEGES vy el
Servicio Departamental de Politicas Sociales — SEDEPOS, quienes tienen la facultad de
intervenir en la acreditacion, supervision y sancion de Centros de Acogida para Personas
Adultas Mayores, cuya mision institucional fue establecida mediante Decreto Supremo N°
25287 de 30 de enero de 1999, debiendo aplicar las politicas y normas emitidas por el
organo competente, sobre asuntos de género, generacionales, familia y servicios sociales,
asi como la de coordinar los programas y proyectos en materia de gestion social.

En el marco de las autonomias departamentales, los SEDEGES son la maxima autoridad
en su jurisdiccion para realizar intervenciones en Centros de Acogida de larga estadia para
Personas Adultas Mayores, ya que son la instancia llamada a dar cumplimiento a las leyes
o reglamentos departamentales de creacion, funcionamiento y sancién de este tipo de
centros.

c) Gobiernos Auténomos Municipales. La Constitucion Politica del Estado determina de
manera clara en su articulo 302, paragrafo |, numeral 39 como competencia de los
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d)

f)

Gobiernos Autonomos Municipales, la promocion y desarrollo de proyectos y politicas para
la poblacion adulta mayor. En tal sentido, el Consejo de Coordinacién Sectorial “Por una
Vejez Digna” aprobd mediante Resolucion N° 004/2015 de 20 de abril de 2015, la
propuesta de Fortalecimiento Institucional de Apertura de Oficinas de Atencion Integral a
Personas Adultas Mayores, debiendo los Gobiernos Autbnomos Municipales adecuarla
segun las caracteristicas y prioridades de cada region.

Por tal razon, son cada vez mas los Municipios que cuentan con personal de atencion
especializada a la poblacion adulta mayor bajo diversas denominaciones: Unidad de
Personas Adultas Mayores, Direccion de Personas Adultas Mayores, Centro de Orientacion
Socio Legal al Adulto Mayor —-COSLAM, etc.

Al ser oficinas cuya mision es velar por el cumplimiento de derechos de la poblacion adulta
mayor de su jurisdiccion, deben velar también por las personas que se encuentran en
centros de acogida de larga estadia, a fin de prevenir, identificar y actuar ante cualquier
situacion de posible vulneracién de derechos, a fin de restituirlos.

Servicio Departamental de Salud (SEDES). Mediante Decreto Supremo N° 25233 de 27
de noviembre de 1998, se establece el modelo basico de organizacion, atribuciones y
funcionamiento de los Servicios Departamentales de Salud, cuya principal mision es ejercer
como autoridad de salud en el &mbito departamental.

Los centros de acogida de larga estadia para personas adultas mayores, requieren el
Certificado Sanitario que otorga el Servicio Departamental de Salud —SEDES, previo a una
inspeccion a cargo de la Unidad de Salud, Control Sanitario e Inocuidad Alimentaria
USACSIA que realiza la regulacién, control, vigilancia sanitaria, inocuidad alimentaria,
certificacion de establecimientos publicos y privados, mediante la implementacion del
carnet sanitario, certificado sanitario, registro sanitario, habilitacién y autorizacion sanitaria,
en todas las areas de su competencia.

Policia Boliviana. La Constitucion Politica del Estado establece que la Policia Boliviana,
como fuerza publica, tiene la mision especifica de la defensa de la sociedad y la
conservacion del orden publico, asi como el cumplimiento de las leyes en todo el territorio
boliviano.

Es asi que, personal policial de la Direccion Nacional de Derechos Humanos de la Policia
Boliviana ha participado en inspecciones a centros de acogida de larga estadia para
personas adultas mayores de la ciudad de La Paz, realizados durante las gestiones 2015,
2016 y 2017, promoviendo una cultura de proteccion y respeto a los Derechos Humanos.

Otra Unidad, relacionada al tema, es la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia —
FELCV, que es la division especializada de la Policia Boliviana encargada de la prevencion,
auxilio e investigacion, identificacién y aprehension de los presuntos responsables de
hechos de violencia, bajo la direccion funcional del Ministerio Publico, misma que juega un
rol fundamental cuando existen denuncias de maltrato a personas adultas mayores en
centros de acogida.

Defensoria del Pueblo. Es la institucion encargada de velar por la vigencia, promocion,
difusion y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, que se
establecen en la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos
internacionales.
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Su funcién alcanza a la actividad administrativa de todo el sector publico y a la actividad de
las instituciones privadas que presten servicios publicos. Por tanto, la Defensoria del
Pueblo puede participar en inspecciones que vayan a realizarse en centros de acogida de
larga estadia de administracion publica o mixta. Asi también, puede efectuar seguimiento a
los SEDEGES y todas las instituciones publicas que acudan a las inspecciones.

Organizaciones de Personas Adultas Mayores. Tanto a nivel nacional como regional
existen organizaciones de personas adultas mayores constituidas de acuerdo a situaciones
afines, siendo las de mayor representatividad y conglomeracion las Federaciones de
Jubilados y la Asociacion Nacional de Personas Adultas Mayores de Bolivia —~ANAMBO.

Es asi que la Ley N° 369 en su articulo 11 garantiza la participacion y control social de las
personas adultas mayores en el marco de lo establecido en la Ley N° 341 de 5 de febrero
de 2013 “Ley de Participacién y Control Social”. Por tanto, las organizaciones de personas
adultas mayores son una instancia importante de control social respecto a la administracién
de los centros de acogida de larga estadia.

Asi también, es importante mencionar a los Medios de Comunicacién como una instancia
de informacién y control social de los servicios brindados en un centro de acogida,
aclarando que estos deben efectuar el seguimiento respectivo, mas no deben ser participes
de las inspecciones, toda vez que pueden llegar a alterar la tranquilidad de las personas
adultas mayores y brindar informacién errénea respecto a la intervencién multidisciplinaria
que se realiza en una persona adulta mayor.

7.2. Rol que cumplen las instancias competentes en las intervenciones a centros
de acogida de larga estadia para personas adultas mayores

TABLA N° 14
ROL QUE CUMPLEN LAS INSTITUCIONES QUE INTERVIENEN EN LAS INSPECCIONES A
CENTROS DE ACOGIDA DE LARGA ESTADIA PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES
INSTANCIA FUNCION ACCIONES
COMPETENTE

Convocar a las instituciones que se consideren

Convocatoria: pertinentes para que participen en la inspeccion,
procurando realizar una reunion previa.

Velar por el Aplicar el Formulario de Observacién (ANEXO
cumplimiento de la  14).

Gobiernos normativa

Auténomos departamental de

. Aplicar los instrumentos especificos a cada area
Departamentales centros de acogida 5, |os que cuenta el SEDEGES o el
(SEDEGES - para personas adultas  gepgepos.

SEDEPOS) mayores y el ejercicio

de derechos: . S
Si es la institucién convocante, proceder al

llenado del Acta de Inspeccion (ANEXO 16).

Emitir Informe: Cada SEDEGES o SEDEPOS debera contar
con un informe multidisciplinario (areas: Social,
psicologia, medicina, nutricién,  terapia
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Convocatoria ante
denuncias, situaciones
especificas o}

eventualidades:

Coordinacion interna:

Ministerio de

Justiciay

Transparencia

Institucional
Velar por el
cumplimiento de
derechos de las
personas adultas
mayores y la atencién
centrada en la persona:
Emitir Informe:
Sugerir Inspeccion:

Gobiernos

Auténomos

Municipales
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ocupacional, etc.) pormenorizado de Ila
intervencion realizada.

Para convocar a una inspeccion a centros de
acogida de larga estadia, debe previamente
coordinar con los SEDEGES o SEDEPOS.

Convocar a las demas instancias para que
participen en la inspeccién, procurando realizar
una reunién previa.

El Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional procurara una inspeccion anual,
sorpresiva a nivel nacional, siendo aleatoria la
seleccion del o los centros a intervenir.

De acuerdo a la necesidad de inspeccion, solo
en caso de justificar su necesidad, podra
coordinarse el acompafiamiento de funcionarios
dependientes del Servicio Integrado de Justicia
Plurinacional —SIJPLU, del Servicio
Plurinacional de Asistencia a la Victima —
SEPDAVI o con otras instancias que se vea
conveniente.

Aplicar el Formulario de Observacion (ANEXO
14), si fuese necesario.

Si es la institucibn convocante, proceder al
llenado del Acta de Inspeccion (ANEXO 16).

El Area de Personas Adultas Mayores del
Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional deberd contar con un informe
pormenorizado de la intervencién realizada, en
caso de ser la instituciéon convocante, asi como
solicitar informaciéon complementaria a las otras
instancias que acudieron a la misma.

Comunicarse con el Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional y/o con el
SEDEGES o0 SEDEPOS, |justificando la
necesidad de realizar la intervencién a uno o
mas centros de acogida de larga estadia para
personas adultas mayores, para que cualquiera
de las dos instancias emita la convocatoria
respectiva.
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Velar por el
cumplimiento de
derechos de las
personas adultas

mayores, previniendo o
identificando  posibles
situaciones de maltrato:

Emitir Informe:

Sugerir Inspeccion:

Efectuar el seguimiento
a la inocuidad
alimentaria y control de

medicamentos

destinados a las
personas adultas
mayores:

Emitir Informe:

VICEMINISTERIO DE IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

Aplicar el Formulario de Inspeccién Municipal
(ANEXO 15).

El Gobierno Auténomo Municipal debera emitir
un informe pormenorizado de la intervencion
realizada y de las acciones a seguir en los
casos que correspondan, remitiéndolo al
Ministerio de

Justicia y Transparencia Institucional y/o al
SEDEGES o SEDEPOS, de acuerdo a quién
emitié la convocatoria.

Comunicarse con el Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional y/o con el
SEDEGES o SEDEPOS, |justificando Ia
necesidad de realizar la intervencion a uno o
mas centros de acogida de larga estadia para
personas adultas mayores, para que cualquiera
de las dos instancias emita la convocatoria
respectiva.

Para convocar a una inspeccion el Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional
necesariamente debe coordinar previamente
con SEDEGES o SEDEPOS.

Aplicar los instrumentos de rutina que utiliza la
institucion.

El SEDES debera emitir un informe
pormenorizado de la intervencién realizada y de
las acciones a seguir en los casos que
correspondan, remitiéndolo al Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional y/o al
SEDEGES o SEDEPOS de acuerdo a quién
emitié la convocatoria.
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Policia
Boliviana

Direccion
General de
Derechos
Humanos:

BOLIVIA

Sugerir Inspeccion:

Acompafiar durante la
inspeccién, previendo
cualquier eventualidad
que pudiera requerir
otras unidades de la

Policia Boliviana
(FELCV, FELCC,
Bomberos, patrullas,

ambulancias, etc.):

Emitir Informe:

Sugerir Inspeccion:

de las dos instancias emita la convocatoria

Defensoria del respectiva.

Pueblo:
Velar por la vigencia, La Defensoria del Pueblo podré participar en las
promocion, difusién y  inspecciones efectuadas en centros de acogida
cumplimiento de los | publicos y mixtos2.
derechos humanos de
las personas adultas Asimismo, podra solicitar los informes emitidos
mayores. de las inspecciones a centros privados.

2 CPE, art. 228, par. |. “...La funcion de la Defensoria alcanzara a la actividad administrativa de todo el sector publico

MINISTERIO DE JUSTICIA'Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

VICEMINISTERIO DE IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

Comunicarse con el Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional y/o con el
SEDEGES o0 SEDEPOS, |justificando Ia
necesidad de realizar la intervencién a uno o
mas centros de acogida de larga estadia para
personas adultas mayores, para que cualquiera
de las dos instancias emita la convocatoria
respectiva.

Los efectivos policiales se quedaran aguardando
en la parte externa del centro de acogida, a fin
de evitar cualquier tipo de impresién que altere
la salud de las personas adultas mayores.

La Direccién General de Derechos Humanos de
la Policia Boliviana debera emitir un informe
pormenorizado en caso de haber intervenido
bajo alguna coordinacion, remitiéndolo al
Ministerio de

Justicia y Transparencia Institucional y/o al
SEDEGES o SEDEPOS de acuerdo a quién
emitié la convocatoria.

Comunicarse con el Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional y/o con el
SEDEGES o SEDEPOS, |justificando la
necesidad de realizar la intervencion a uno o
mas centros de acogida de larga estadia para
personas adultas mayores, para que cualquiera

y a la actividad de las instituciones privadas que presten servicios publicos”.

3R B R AR
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Efectuar acciones  La Defensoria del Pueblo efectuara las acciones

correspondientes: correspondientes para la defensa, vigencia y
promocion de Derechos Humanos de las
personas adultas mayores en centros de
acogida de larga estadia.

Sugerir Inspeccion: Comunicarse con el Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional y/o con el
SEDEGES o0 SEDEPOS, |justificando Ia
necesidad de realizar la intervencién a uno o
mas centros de acogida de larga estadia para
personas adultas mayores, para que cualquiera

Organizaciones de las dos instancias emita la convocatoria
de Personas respectiva.

Adultas

Mayores:

Realizar control social Segun coordinacién con los SEDEGES o el
respecto al servicio que SEDEPOS, las organizaciones de personas
brindan los centros de adultas mayores podran acompafar en la
acogida de larga  inspeccion a centros de acogida y/o solicitar los
estadia para personas informes posteriores emitidos por las
adultas mayores: instituciones competentes.

Fuente: Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

7.3. Generalidades para las inspecciones a centros de acogida de larga estadia
para personas adultas mayores

Para que las inspecciones, a centros de acogida de larga estadia para personas adultas
mayores, se realicen de manera coordinada y generen mayor eficacia se deben tener en
cuenta los siguientes aspectos generales:

a) Numero de personas por institucién que deben ingresar al centro de acogida.
Considerando que gran parte de las personas adultas mayores residentes se encuentran
en situacion de dependencia y susceptibilidad ante cualquier acontecimiento novedoso, es
recomendable el ingreso de personal de manera ordenada y modulando el tono de voz,
presentandose y saludando al grupo de personas adultas mayores acogidas en el centro
de larga estadia a fin de transmitir confianza, evitando alterar a los residentes.

A continuacion, el detalle de nimero de personas por institucion:

TABLA N° 15
NUMERO DE PERSONAS POR INSTITUCION

Ministerio de Justicia y 1 INGRESA AL CENTRO
Transparencia Institucional.

Gobiernos Auténomos Equipo multidisciplinario  INGRESA AL CENTRO
Departamentales (SEDEGES —

SEDEPOS).
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Gobiernos Auténomos 1 INGRESA AL CENTRO

Municipales.

Servicio Departamental de Salud 1 INGRESA AL CENTRO

(SEDES).

Policia Boliviana. 2 AGUARDA EN LA PARTE
EXTERNA DEL CENTRO

Defensoria del Pueblo. 1 INGRESA AL CENTRO O
SOLICITA INFORME

Organizaciones de Personas 1 INGRESA AL CENTRO O

Adultas Mayores. SOLICITA INFORME

Fuente: Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

De acuerdo al tipo de inspeccidén que vaya a realizarse o las circunstancias en las que se
haya emitido convocatoria, podra modificarse la cantidad de personas por institucion que
ingresen al centro de acogida.

En caso de darse la presencia de medios de comunicacion, los mismos deberan aguardar
en la parte externa del centro, respetando la tranquilidad, intimidad y privacidad de las
personas adultas mayores, siendo aconsejable evitar el aumento de nimero de personas
participantes en una intervencion.

b) Tipos de inspeccién. Se consideran los siguientes tipos de inspeccion:

» Primera: Cuando es la primera vez que se va a ingresar a un centro de acogida para
realizar la inspeccion, ya sea porque el centro es de reciente apertura 0 porque estuvo
funcionando de manera clandestina.

» Rutinaria o de seguimiento: Cuando se realiza la inspeccién de seguimiento al centro
de acogida para evaluar la continuidad del servicio.

» Sorpresiva: En caso de presentarse algun tipo de eventualidad que requiera el ingreso
al centro de acogida de manera sorpresiva.

c) Plazos de inspeccion. Los plazos de inspecciéon han sido determinados de acuerdo a las
entrevistas realizadas para la elaboracion de la presente Guia, en las que sugieren
inspecciones seguidas. Por tal razén, se deben distinguir dos tipos de inspecciones:

»Para las inspecciones rutinarias: Deben realizarse un minimo de cuatro (4)
inspecciones al afio, es decir cada 3 meses, sin perjuicio a que los Gobiernos
Auténomos Departamentales las realicen de manera quincenal, mensual o bimensual,
manteniendo su propio ritmo.

Es importante reiterar que, las inspecciones de rutina serdn realizadas por los
SEDEGES o0 el SEDEPOS pudiendo solicitar el acompafiamiento del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional, asi como de las demds instituciones identificadas
en de la presente Guia.

En el caso de los centros de acogida de administracion publica y mixta, donde el
personal que trabaja esta bajo dependencia del Gobierno Autbnomo Departamental, las
visitas de seguimiento podran efectuarse a sus funciones a cargo del SEDEGES o el
SEDEPOS, sin que éstas sean consideradas inspecciones.

2021 Afio por la Recuperacion del Derecho a la Educacion

70

Av. 16 de Julio N° 1769 e Tel.: 2158900/ 2158901/ 2158902
www.justicia.gob.bo
La Paz - Bolivia



http://www.justicia.gob.bo/

ESTADO BLURINACIONAL DE MINISTERIO DE JUSTICIA Y VICEMINISTERIO DE IGUALDAD

‘m BOLIVIA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL DE OPORTUNIDADES

» Inspecciones sorpresivas: Se realizaran ante una denuncia o eventualidad, debiendo
realizarse de manera inmediata en un plazo maximo de 24 horas, luego de conocerse la
necesidad de intervencion. De acuerdo a las posibilidades, podra sostenerse una
reunion previa convocada por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional o
por los SEDEGES o el SEDEPOS.

Este tipo de inspecciones deberdn ser altamente confidenciales manteniendo el
principio de discrecién, a fin de evitar poner en sobre aviso al o los centros a ser
inspeccionados. Por tanto, seran de manera sorpresiva.

Las inspecciones sorpresivas deberan contar con la presencia de todas las instituciones
competentes.

d) Capacitacion para el personal que realiza las inspecciones, a fin de que sea el mas

idéneo y permanente. De acuerdo a las entrevistas realizadas para la elaboracion de la
presente Guia, de manera unanime se identific6 como aspecto a implementar, la
capacitacion al personal que realiza las inspecciones a centros de acogida, con la finalidad
de comprender la situacion bio-psico-social de las personas adultas mayores y no incurrir
en prejuicios respecto al servicio que reciben.

En tal sentido, las instituciones convocantes a las inspecciones, es decir, el Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional y/o los SEDEGES o SEDEPOS deberan prever
capacitaciones constantes al personal destinado de las otras instituciones participantes,
garantizando que los contenidos minimos sean de geriatria, gerontologia, dependencia,
intervencion multidisciplinaria, atencion centrada en la persona y derechos de las personas
adultas mayores.

Para las inspecciones, se deberéa procurar la participacion de las mismas personas a fin de
garantizar un correcto seguimiento al centro de acogida. Asimismo, las capacitaciones
deberan ser puestas a disposicion de este personal para lograr la idoneidad durante la
intervencion.

Aspectos a evaluarse al momento de la inspeccidn. De acuerdo a la caracterizacion de
los centros de acogida de larga estadia para personas adultas mayores, el equipo
multidisciplinario de los SEDEGES o del SEDEPOS vy las instituciones competentes,
deberan evaluar los siguientes aspectos:

» Ingreso, permanencia y egreso de las personas adultas mayores (ANEXO 14).

» Estado biopsicosocial de las personas adultas mayores. Revision de files personales
(ANEXO 14), (ANEXO 15).

» Intervenciones terapéuticas: psicolédgica, trabajo social, medicina, auxiliar de enfermeria,
nutricién, terapia ocupacional, fisioterapia (ANEXO 14).

» Medios de verificacion de integracion con la familia (ANEXO 14), (ANEXO 15).

» Cronograma de actividades terapéuticas (ANEXO 14).

» Revision de files del personal (ANEXO 14); revisién de pruebas psicolégicas (ANEXOS
16 y 17) y Registro Judicial de Antecedentes Penales —REJAP.

» Infraestructura, limpieza y mantenimiento (ANEXO 14).

» Equipamiento, calidad y estado (ANEXO 14)
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Seguimiento al personal para prevenir el “Sindrome del cuidador”. Los Directores o
Administradores de los centros de acogida de larga estadia para personas adultas
mayores, deben estar atentos a la aparicion de sintomas que denoten la existencia de
sobrecarga en el cuidado de una persona adulta mayor dependiente, en el personal
encargado de la atencion y cuidado, a fin de prevenir o evitar un riesgo social institucional
a causa de personal con sobrecarga del trabajo o poco preparado.

Por tanto, se debe procurar las mejores condiciones animicas laborales para su personal
dependiente, especialmente para quienes intervienen de manera mas frecuente con las
personas adultas mayores.

Para ello, el ANEXO 19 se refiere a la Escala de Zarit, que es un formulario de evaluacion
al cuidador, que debera ser aplicado a todo el personal del centro por un profesional
psicologo independiente o por el psicélogo del centro cada 6 meses, mismos que deberan
ser corroborados en el file personal de cada trabajador.

Sanciones Administrativas. Las normativas departamentales de acreditaciébn a centros
de acogida de La Paz, Cochabamba y Chuquisaca, establecen sanciones administrativas
ante su incumplimiento. En tal sentido, a continuacion, se sintetiza y sugieren sanciones,
mismas que deben ser evaluadas y aplicadas por los SEDEGES o el SEDEPOS:

TABLA N° 16
CAUSALES DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS

i e Cuando tenga que regularizar su funcionamiento en
NOTIFICACION acreditacion, renovacion y supervision;

e Cuando tenga una denuncia escrita o verbal.

SANCIONES PECUNIARIAS ) L . ) .
(BAJO MONTOS O e Por incumplimiento a notificaciones escritas emitidas por

PORCENTAJES gcljns?aEEtliflgf ?obrc()a Iaell*niernEanSIItDaQS’ por dos veces
ESTABLECIDOS EN LAS '

NORMAS e Por modificaciones e irregularidades en la administracion
DEPARTAMENTALES) y/o prestacion de servicios.
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e Incumplimiento a notificaciones escritas, por tres veces
consecutivas sobre la misma falta;

e Incumplimiento a las -caracteristicas minimas de
infraestructura;

e Incumplimiento de requisitos de funcionamiento.

e No contar con el personal necesario;

e Por efectuar cobros excesivos, desproporcionados al
servicio que se brinda.

e En caso de vulneracién de derechos de las personas
adultas mayores, pudiendo considerarse los siguientes
aspectos:

o Mala alimentacion,
o Mala vestimenta o falta de abrigo,
o Falta de estimulacién fisica y mental,

CIERRE TEMPORAL aislamiento,

o Insumos deteriorados,

o Restriccién o falta de apoyo para acceder a
certificado de nacimiento o cédula de

identidad,

o Trato hostil,

o Discriminacion,

o Infantilizacion,

o Amenazas con echarlos del centro,

o No respetar su estado de salud,

o Vulneracion de la intimidad corporal,

o Uso arbitrario de su jubilacion o renta
dignidad,

o Retraso en prestacion de servicio de salud o

de medicamentos,
o Omisién de cuidados.

e Denuncia interna o externa comprobada, por accion,
omisién o negligencia que atente contra la dignidad e
integridad personal, fisica, moral, psiquica y/o mental de
las personas adultas mayores;

CIERRE DEFINITIVO e Denuncia interna o externa, por accién, omisién o
negligencia sobre la comisién de delitos tipificados en el
Cédigo Penal Boliviano que atenten contra la vida,
integridad corporal o libertad sexual de las personas
adultas mayores.

Fuente: Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

7.3.1. Instrumentos utilizados durante las inspecciones

Para realizar las inspecciones a centros de acogida de larga estadia para personas adultas
mayores, ademas de los instrumentos con los que cuenta o pueda generar cada SEDEGES o
el SEDEPOS, se deberan aplicar los siguientes instrumentos (adjuntos en ANEXOS) a fin de
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calidad del servicio, contando con un formato Unico de informacion:

TABLA N° 17

DETALLE DE INSTRUMENTOS UTILIZADOS DURANTE LAS INSPECCIONES

INSTRUMENTOS
PROPUESTOS

DETALLE

ANEXO 14: FORMULARIO DE
OBSERVACION A CENTROS
DE

ACOGIDA DE LARGA ESTADIA
PARA PERSONAS ADULTAS
MAYORES

ANEXO 15: FORMULARIO DE
INSPECCION MUNICIPAL

ANEXO 16: ACTA DE
INSPECCION

2021 Afio por la Recuperacion del Derecho a la Educacion_

Objetivo: Contar con un instrumento completo que permita la
recoleccion de informacién de los centros de acogida publicos,
privados y mixtos para su registro y seguimiento en todos los
aspectos de su administracion.

Destinatario: Este formulario es para uso de los Servicios
Departamentales de Gestion Social —-SEDEGES y del Servicio
Departamental de Politicas Sociales —SEDEPOS, pudiendo ser
aplicado por el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, cuando sea necesario.

Frecuencia: Debe ser aplicado en cada inspeccién, sea a un
centro de acogida privado, publico o mixto.

Informacién: La informacién recolectada debera ser
centralizada en el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional de manera anual, para tener informacién fidedigna
a nivel nacional.

Objetivo: Proporcionar a los Gobiernos Autbnomos Municipales
un instrumento especifico que permita la recoleccién de
informaciéon de los centros de acogida publicos, privados y
mixtos respecto a la situacion de las personas adultas mayores.

Destinatario: Este formulario es para uso de los Gobiernos
Auténomos Municipales que acomparien en las inspecciones.

Frecuencia: Debe ser aplicado en cada inspeccién, sea a un
centro de acogida privado, publico o mixto.

Objetivo: Registrar en un acta los aspectos generales de la
intervencién y los nombres de quienes asistieron a la misma.

Destinatario: Este formulario es para uso de la institucion que
haya emitido la convocatoria (Ministerio de Justicia Yy
Transparencia Institucional o Servicios SEDEGES/SEDEPQOS).

Frecuencia: Debe ser aplicado en cada inspeccién, sea a un
centro de acogida privado, publico o mixto.
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EVALUACION IPDE - MODULO | Objetivo: Proporcionar a los centros de acogida de larga estadia
DSM - IV para personas adultas mayores, un instrumento de evaluacion
psicol6gica para que se aplique al personal.

Caracteristicas del cuestionario: Cuestionario dirigido al
personal para evaluar los rasgos de personalidad, a fin de
conocer el perfil de quienes atenderan a las personas adultas
mayores. Se sugiere que sea aplicado por un profesional
psicologo diferente a quien trabajara con las personas adultas
mayores, caso contrario tendra que hacerlo el psicélogo del
centro. Cabe mencionar que este cuestionario no debe ser
usado para hacer diagnésticos.

Frecuencia: Debe ser aplicado al ingreso del personal y cada 6
meses.

ANEXO 18: TEST PERSONA
BAJO LA LLUVIA Objetivo: Proporcionar a los centros de acogida de larga
estadia para personas adultas mayores, un instrumento de
evaluacion psicoldgica para que apliquen al personal.

Caracteristicas del test: Test con una sola instruccion para
determinar la capacidad de afrontamiento y resolucion de
problemas del personal.

Frecuencia: Debe ser aplicado al ingreso del personal y cada 6
meses.

ANEXO 19: ESCALA DE ZARIT
Objetivo: Proporcionar a los centros de acogida de larga estadia
para personas adultas mayores, una herramienta para medir el
nivel de carga en las labores del cuidador y asi prevenir posibles
situaciones de maltrato.

Caracteristicas: Escala para evaluar la sobrecarga del cuidador
en la atencion primaria, evaluando dimensiones como calidad de
vida, capacidad de autocuidado, red de apoyo social y
competencias para afrontar problemas conductuales y clinicos.

Frecuencia: Debe ser aplicado cada 6 meses.

Fuente: Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

7.3.2. Indicadores de evaluacion de resultados

Los indicadores de resultados estan orientados a medir la situacion final de la persona adulta
mayor que se encuentra en un centro de acogida de larga estadia, después de haberse
aplicado la intervencion multidisciplinaria en cada centro durante un tiempo determinado (tres
meses, seis meses 0 un afno).
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ara ello, cada centro de acogida de larga estadia deberd contar con un cuadro de progreso
individual de cada persona adulta mayor, mismo que debera ser solicitado por personal del
SEDEGES o SEDEPOS en cada inspeccion a fin de evaluar y cuantificar el porcentaje de
personas adultas mayores que mejoran su calidad de vida.

7.4. Intervencion ante Denuncias de Maltrato

Lamentablemente, los centros de acogida de larga estadia para personas adultas mayores son
vistos de manera prejuiciosa como lugares donde se producen situaciones de maltrato y se
promueve el abandono. Por tal razén, es necesario generar confianza hacia la poblacion y las
instituciones respecto a la existencia de estos centros, optimizando sus servicios a traves de un
control estricto e interviniendo ante cualquier indicio de maltrato que pudiera producirse.

Ante la comision de los delitos mencionados en el acapite 1.6.5. del presente documento y ante
la vulneracién de derechos de las personas adultas mayores en un centro de acogida, éstos
deberan ser denunciados ante autoridades competentes, debiendo ser las sanciones
tramitadas y formalizadas por via judicial.

Las instituciones llamadas para identificar cualquier situacion de maltrato son todas las que
tienen competencia para intervenir a través de las inspecciones. Asimismo, en caso de
producirse situaciones de violencia o maltrato, las instancias llamadas a iniciar acciones legales
son las siguientes:

a) El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, a través del Servicio Integrado
de Justicia Plurinacional —SIJPLU o del Servicio Plurinacional de Asistencia a la
Victima —SEPDAVI.

b) El Gobierno Auténomo Departamental de cada jurisdiccion, a través de sus oficinas
de atencion legal o su &rea legal.

c) El Gobierno Autbnomo Municipal de cada jurisdiccién, segin su competencia, a
través de su “Unidad de Atencion y Proteccién a Personas Adultas Mayores”, siendo
cualquier denominacion que tenga.

A continuacion, se plantea un esquema de actuacién frente a una denuncia de maltrato:
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GRAFICO N° 4
ESQUEMA DE ACTUACION FRENTE A UNA DENUNCIA DE MALTRATO

Cenuncia presentada por v La persona adulia mayor

gue reside en el centra
«  Familiares
v Wecinos del cenirg
v Personal del centro
¢ Instituclones tras inspecclan
v Otros

Ministeric de Justicia v
Transparencia Institucional, o
v Servicio Departamental de
Gestion Social - SEDEGES o
Serviclo Departamental de
Paoliticas Sociales = SEDEPOS

Se pone en conocimiento #

El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional y/o el Servicio Departamental de
Gestion Social — SEDEGES o Servicio Departamental de Politicas Sociales — SEDEPOS
deberan CONVOCAR a una INSPECCION SORPRESIVA en un plazo de 24 horas

/\
o

Cuando en la inspeccian participe el Gobiemo
Autdnome Municipal, esta instanda deberd
proceder a una valoracion psico-sociodegal

N

Cuando en la inspeccion no participe el
Goblerng Autdnomeo Municpal, al Ministeric
de Justicia y Transparencia Institucionzal debera

para determinar si existe o no un acto de
maltrato a personas adultas mayores.

garantizar la presencia del Servicio Integrado
de Justicia Plurinacional —SUPLY o del  Servicio
Flurinacional de Asistencia & la Victima =
SEPDAVI. El SEDEGES/SEDEPOS  debera
emitir informe psico-socio-legal para
determinar =l existe o no un acto de maltrato a
personas adultas mayores.

Fuente: Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

La instancia correspondiente debera presentar denuncia inmediata ante el Ministerio Publico.

En caso de flagrancia, se solicitara al personal de la Policia Boliviana que esta aguardando
en las afueras del centro de acogida de larga estadia, la coordinacion necesaria para que se
haga presente la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia —FELCV de manera
inmediata.
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CAPITULO VI
LINEAMIENTOS DE PREVENCION Y ABORDAJE DEL
COVID-19 EN CENTROS DE ACOGIDA DE LARGA
ESTADIA PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES
(RESIDENCIAS U HOGARES)
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Lineamientos de Actuacion para el Cuidado de las Personas Adultas
Mayores en Centros de Acogida de Larga Estadia (Residencias y Hogares).

8.1.1. Conceptos basicos respecto al COVID-19y las personas adultas mayores

La OMS ha puesto a disposicion de la poblacion informacion precisa sobre el COVID-19, misma
que la viene actualizando a medida que se conocen mas datos, su modo de propagacion y la
forma en que esté afectando a las personas en todo el mundo.

A continuacion, algunos conceptos basicos sobre el COVID-19 y las personas adultas mayores:
¢, Qué es un coronavirus?

Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades tanto en
animales como en humanos. En los humanos, se sabe que varios coronavirus causan
infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado comdn hasta enfermedades mas
graves como el Sindrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el Sindrome Respiratorio
Agudo Severo (SRAS). El coronavirus que se ha descubierto mas recientemente causa la
enfermedad por coronavirus COVID-19°.

¢, Qué es la COVID-19?

La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto
mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran
desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019.
Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta a muchos paises de todo el mundo*.

¢,Cual es el periodo de incubacién?

Se estima que dura hasta 14 dias, esto significa que, si una persona permanece bien 14 dias
después del contacto con alguien con COVID-19 confirmado, no se ha convertido en un caso.

¢, Cudl es la definicion de caso sospechoso de COVID-19?

Persona de cualquier edad que en los Ultimos siete dias haya presentado al menos dos de los
siguientes signos y sintomas: tos, fiebre o cefalea.

Se acompafian de al menos uno de los siguientes signos y sintomas:
e Disnea (dificultad para respirar). DATO DE GRAVEDAD.

Artralgias (dolor de articulaciones).

Mialgias (dolor de musculos, dolor de cuerpo).

Odinofagia (dolor al tragar) o ardor de garganta.

Rinorrea (flujo nasal).

Conjuntivitis (ojos irritados, enrojecidos o llorosos).

Dolor toracico (dolor u opresién en el pecho).

3 p4gina oficial de la Organizacién Mundial de la Salud —OMS.
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
4idem,
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in embargo, es importante considerar, como lo ha indicado la OMS, que las personas adultas
mayores, en particular aquellas que tienen enfermedades cronicas o fragilidad, cuando
desarrollan una infeccibn, a menudo presentan signos y sintomas inespecificos como
disminucion del estado de alerta, reduccion de su movilidad o diarrea, y algunas veces no
presentan fiebre, esto pudiera ser el caso también en COVID-19, por lo que tales cambios en el
estado fisico o mental de las personas adultas mayores deben alertar al personal del
establecimiento de la posibilidad de una infeccién incluyendo COVID-19.

¢ A quiénes se consideran personas adultas mayores?
Una persona adulta mayores en Bolivia, es aquella de sesenta (60) o mas afios de edad.
¢ Las personas adultas mayores son susceptibles ante este virus?

Las personas adultas mayores son mas susceptibles de tener complicaciones e incluso fallecer
por esta nueva enfermedad si presentan:

+ Enfermedades crénicas o de base.
» Discapacidad.
* Dependencia de cuidados.

¢, Qué es un Centros de acogida de larga estadia para personas adultas mayores?

Es un centro de servicios socio-sanitarios destinado a proveer alojamiento, manutencion y
rehabilitacion, temporales o permanentes, a personas adultas mayores de sesenta afios 0 mas,
caracterizado por una atencion centrada en la persona, integral y terapéutica que favorece la
calidad de vida de las personas adultas mayores.

¢ A qué se refiere la atencidon centrada en la persona?

Es un enfoque que pone en el centro a la persona adulta mayor, velando por el respeto a su
dignidad, por la defensa de los derechos individuales y garantizando puedan seguir viviendo
segun sus decisiones y deseos.

¢, Quién es el Cuidador Primario?

Segun la OMS, el cuidador primario es la persona del entorno del enfermo que asume
voluntariamente el papel de responsable en un sentido amplio y esta dispuesto a tomar
decisiones por el paciente y para el paciente y a cubrir sus necesidades basicas de manera
directa o indirecta.

8.2.Lineamientos para la prevencion del COVID-19 en centros de acogida de larga
estadia para personas adultas mayores (evitar o reducir el ingreso del virus)

¢, Qué se recomienda para el cuidado de las personas adultas mayores?

1) Limitar o restringir el ingreso y el egreso a toda persona que no trabaje en el centro (hogar
o residencia) mientras dure la emergencia sanitaria, condicionada y dinamica.

2) Siuna persona residente debe salir por algin motivo del centro (razones de salud, tramites
personales, etc.) a su regreso se recomienda que haga 14 dias de aislamiento en una
habitacion individual, teniendo que contemplar incluso que desayune, almuerce, meriende y
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cene en la misma habitacion. No se debe romper el aislamiento para proteger al resto de
sus convivientes, por tanto, es mejor evitar cualquier tipo de salida.

3) Generar circuitos diferenciales de ingresos y circulacién del personal y de las personas
afiliadas. Se recomienda, en lo posible, tener una ruta de ingreso accesorio para el
personal de salud y para diferentes servicios.

4) Colocar en la entrada y en lugares comunes afiches o material informativo con informacion
y consejos preventivos sobre el coronavirus.

5) Disponer de dispensadores con alcohol en gel o locion hidroalcohdlica en areas comunes.

6) Es recomendable la implementacién de un triage (dispositivo de control constituido por
personal que realice un breve interrogatorio sobre sintomas respiratorios, contacto con
caso de COVID-19, familiares que viajaron y/o residencia en zona de circulacién viral,
idealmente asociado con medicién de temperatura corporal) de ingreso en cada puerta de
entrada.

7) Es fundamental la aplicacién de forma obligatoria de alcohol en gel o locién hidroalcohdlica
a toda persona que ingresa al centro.

8) Se recomienda realizar actividades formativas para la educacién sanitaria de residentes y
personal.

9) Para prevenir la transmisién institucional, se recomienda para las horas de comida,
distribuir grupos reducidos en el comedor, donde se garantice una distancia de al menos un
metro y medio entre las personas.

10) Para pacientes con patologias neurodegenerativas (Alzheimer, diferentes grupos de
demencias, etc.) que no respeten las medidas de aislamiento general, se sugieren medidas
farmacoldgicas indicadas solamente por profesional médico.

11) Para disminuir los efectos adversos psico-sociales de la cuarentena dindmica y
condicionada, se recomienda reforzar el uso de entretenimientos y medios de distraccion
individual como TV, peliculas, radio, libros, revistas, con el objetivo de evitar sentimientos
de angustia. Se recomienda la limpieza y desinfeccibn adecuada de los elementos
distractores luego de su utilizacién inmediata. Respetar siempre la distancia de un metro y
medio.

12) Es fundamental mantener todos los espacios bien ventilados, desinfectar las superficies,
realizar el lavado de manos de forma rutinaria de las personas residentes y reforzar
continuamente los cinco momentos de lavado de manos del personal.

¢ Qué medidas se recomiendan al personal para evitar contagios?

1) Los trabajadores con sintomatologia respiratoria deberan consultar con un médico para
realizar una valoracion individualizada sobre la pertinencia de la continuidad de sus
actividades laborales. Se deberd establecer una cadena de comunicacion interna (del
personal del establecimiento) donde se reporte a la o el Director o Administrador/a acerca
de residentes o personal de cuidado que presente sintomatologia respiratoria para tomar
los recaudos correspondientes.

2) Esrecomendable realizar la toma de temperatura corporal a las personas que ingresan con
termdmetros infrarrojos: de no contar con uno de este tipo se puede utilizar cualquier otro.

3) Es importante realizar la aplicacion de forma obligatoria de solucién de lavandina diluida o
de locién hidroalcohdlica a aquellos elementos que ingresen al centro (viandas, viveres,
regalos, bolsas, ropa u otros).

4) Es necesario acondicionar un area de seguridad para el personal de salud y otra &rea para
el personal de servicios, alejado del contacto con quienes residen en el centro, donde se
realizara el cambio de ropa de calle por la de trabajo (ambos). Al finalizar la jornada laboral,
lo mas optimo seria colocar la ropa en una bolsa plastica y mantenerla cerrada para su
limpieza diaria.
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5) Se recomienda que todo el personal utilice indumentaria de uso exclusivo dentro del
establecimiento.

6) Como medidas de control de infecciones es fundamental el pelo recogido, ufias cortas y sin
esmalte. Ademas, no se deben utilizar anillos, pulseras, aros o cualquier elemento que no
pueda ser higienizado correctamente.

7) Es necesario disminuir al minimo el contacto entre el personal de la salud y las personas
residentes, ya que en diferentes paises se constaté que el virus ingresé a través de
personal asintomatico o con sintomas leves de COVID-19.

8) Se recomienda la prevision de contar con personal capacitado como reserva en caso de
ausencia, aislamiento preventivo o por enfermedad.

9) Se recomienda asignar al personal de cuidado y/o de enfermeria un grupo determinado de
residentes, para poder hacer un seguimiento diario de la salud y registrar la evolucion. Esta
medida es fundamental ya que ese personal a cargo sera el contacto estrecho en caso de
gue se presente una sospecha o confirmaciéon de COVID-19.

10) Se debe garantizar la permanencia del personal asignado y evitar su rotacién para la
atencion directa de las personas adultas mayores, reduciendo asi el riesgo de trasmision
cruzada en el caso de una sospecha de COVID-19.

11) Se recomienda que durante los picos altos de contagio, en consideracién de los
reportes del Ministerio de Salud y Deportes y de cada Servicio Departamental de
Salud, se garantice la permanencia por tiempos prolongados del personal.

12) Reforzar continuamente los momentos de lavado de manos del personal (Ver ANEXO 20).
El haber utilizado guantes no exime de realizar la correcta higiene de manos tras su
retirada.

13) Se recomienda que el personal en contacto con las personas residentes, utilice elementos
de proteccion personal constante.

¢ Qué es necesario conocer para la limpieza y desinfeccion de superficies y espacios?

Existe evidencia de que los coronavirus se inactivan en contacto con una solucién de hipoclorito
sédico con una concentracion al 0,1%, etanol al 62-71% o perdxido de 8 hidrogeno al 0,5%, en
un minuto. Es importante que no quede humedad en la superficie cercana a las personas
adultas mayores residentes.

1) Emplear los detergentes y desinfectantes habituales autorizados para tal fin.

2) Introducir el material utilizado que sea desechable en un contenedor de residuos con tapa y
etiquetado con las advertencias precisas.

3) Evitar el uso de manteles, servilletas de tela, pafiuelos de tela, para lograr una adecuada
higiene de superficies.

¢, Qué medidas deben asumir los Directores, Administradores o Responsables de los Centros de
Acogida de Larga Estadia?

1) Facilitar los mecanismos para obtencion de licencias del personal afectado con el fin de
evitar que concurran a trabajar con sintomas.

2) Se debera efectuar el seguimiento de los empleados con ausencias no justificadas para
determinar su estado de salud.

3) Garantizar el acceso oportuno al diagndstico del personal, en aquellos casos sospechosos
de COVID-19, realizar de forma rutinaria el autoexamen de sintomas y signos dos veces
por dia.

4) Evaluar la factibilidad de generar grupos de trabajo rotativos. (perfecto)
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5) Prever equipos de personal capacitado como reserva en caso de ausencia, aislamiento
preventivo o por enfermedad.

¢, Cuél es el rol que deben asumir los Gobiernos Autébnomos Departamentales?

1) Relevar el numero de los Centros de Acogida de Larga Estadia para personas adultas
mayores de su jurisdiccion.

2) Disponer de un equipo de trabajo que registre a cada centro y efectien su geolocalizacion
(esté acreditado o no por la autoridad competente).

3) Prever que Centros de Acogida de Larga Estadia, estén asistidos frecuentemente por los
sistemas de emergencia locales.

4) Garantizar la vacunacién contra la influenza y covid-19 a las personas adultas mayores
residentes de forma prioritaria.

5) En el relevamiento es indispensable solicitar y posteriormente verificar la existencia del Plan
de Contingencia y el responsable de este.

6) A conocimiento de casos de COVID — 19 en los centros de acogida debera apoyar
inmediatamente con un equipo de contingencia.

7) Dotacion de pruebas rapidas y pruebas PCR.

8) Garantizar la atencion prioritaria, preferente y oportuna para el acceso a las pruebas PCR,
tratamiento (medicacion COVID-19, enfermedades de base u otras patologias) y servicios
de salud en caso de ser necesario.

9) Realizar rastrillajes periédicos considerando los picos de la pandemia.

10) Coordinar y gestionar ante autoridad competente el pago de la renta dignidad a las
personas adultas mayores.

8.3.Recomendaciones para el abordaje en casos positivos de COVID-19 en
centros de acogida de larga estadia para personas adultas mayores.

¢ Como nos preparamos para afrontar el COVID-19 en el centro de acogida de larga estadia
para personas adultas mayores?

Ya que en los centros de acogida de larga estadia residen personas adultas mayores en
situacién de dependencia, uno de los instrumentos mas relevantes que deberan elaborar e
implementar es un plan de emergencia que responda a las necesidades y circunstancias. El
plan debe ajustarse a las necesidades de la persona que se cuida y debe considerar
minimamente:

1) Detalles del nombre, documentacion, tipo de seguro y cualquier informacién de cada
persona adulta mayor que reside en el centro. Se supone que cada centro debe contar con
un file personal, el cual debe ser verificado y actualizado.

2) Persona de contacto en caso de emergencia, lo que puede incluir familiares, amigos o
profesionales. Es importante tomar en cuenta la opinion de la persona adulta mayor al
respecto.

3) Detalles de cualquier medicamento que esté consumiendo la persona adulta mayor. Este
aspecto también debe estar en cada file personal.

4) Detalles de cualquier tratamiento continlio que necesita la persona adulta mayor.

5) ldentificacion y gestién rapida de residentes enfermos.

6) Arreglos para que el personal pueda trabajar por turnos de acuerdo con las necesidades del
centro.
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Deteccion de sintomas en el personal del centro que esté en contacto directo e indirecto con
las personas adultas mayores, incluyendo control periddico de la fiebre y sintomas de
cuadros respiratorios.

Educacion y entrenamiento del personal y de las familias de las personas adultas mayores,
utilizando los recursos ya existentes.

Disponibilidad de personal adicional en caso de requerirlo, asi como de equipos y
suministros basicos.

¢, Qué se recomienda cuando se presentan casos de COVID-19 entre las personas adultas
mayores residentes?

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

Todas aquellas personas adultas mayores que presenten sintomatologia respiratoria aguda o
fiebre deberan restringir sus movimientos lo maximo posible y quedarse en una habitacion
con buena ventilacién (preferiblemente al exterior) e idealmente con un bafio propio hasta
que sea evaluado por el personal médico y se defina la necesidad de derivacion ante la
sospecha de COVID-19.

Si luego de la evaluacion profesional el paciente cumple criterios de CASO SOSPECHOSO,
deber4d comunicarse de manera inmediata con los numeros habilitados en cada
departamento y reportar el caso y si es necesario derivarlo al centro de salud que
corresponda. Es importante considerar la necesidad de contar con un espacio donde se
pueda realizar el aislamiento de la persona adulta mayor hasta su derivacion.

Si se realiza la derivacién o se aisla a la persona, los espacios ocupados y areas comunes
deberan desinfectarse considerando procedimientos de alto nivel.

Se informara en forma inmediata y permanente a la persona adulta mayor de su condicion y
a sus familiares, la posibilidad del traslado y de las decisiones que se van tomando sobre su
persona (como derivacion o evacuacion).

Se debe explicar la situacién en lenguaje claro, concreto y adaptado a sus capacidades,
posibilidades e inclusive en su idioma materno.

Una vez que se ha comunicado a la persona adulta mayor de su condicién y familiares o
allegados directos se debe informar a las autoridades de salud.

Las personas adultas mayores que hayan tenido contacto estrecho con un caso de COVID-
19, deberadn ser aisladas de ser posible en una habitacion con buena ventilacion
(preferiblemente al exterior) e idealmente con un bafio propio durante el periodo de vigilancia
establecido (14 dias).

Sin indicaciébn médica, no se recomienda la administracion de medicamentos para el alivio
sintomatico.

Se recomienda que la vaijilla utilizada por una persona con sospecha y diagnostico
confirmado de COVID-19 en aislamiento sea descartable, que permanezca en la habitacién y
sea desechada dentro de la misma. Si no se dispone de vajilla descartable, se recomienda
lavar con detergentes apropiados segun técnica adecuada.

10) El personal debera usar las medidas de bioseguridad necesarias para entregar la comida a

los pacientes con sospecha y diagnostico confirmado de COVID-19 .

11) La retirada de la ropa de la habitacion del paciente se realizard embolsada, cerrada y

rotulada dentro de la propia habitacion.

12) El bafio de uso exclusivo para persona con sospecha de COVID-19 debe tener toallas

desechables y ser desinfectado como minimo 2 veces al dia por una persona que utilice
material de bioseguridad.

13) Garantizar la asistencia de personal de salud (Médicos, Enfermeras, Paramédicos, etc.) ante

la deteccién de casos de COVID-19.
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"¢ En qué situaciones se puede plantear una Evacuacion de los Centros de Acogida de Larga

Estadia para Personas Adultas Mayores?

8)

9)

Falta de personal de asistencia.

Falta de higiene demostrada en la institucion.

Causas de fuerza mayor.

Visualizacion de abandono por parte de la direccién o administracion.

Falta de garantia en las provisiones indispensables de alimentos y/medicacion de las
personas adultas mayores.

Enfermedad demostrada de todo el equipo de salud y que no exista reemplazante.

Contar con anticipacion de posibles lugares de aislamiento organizados y adaptados para
albergar a las personas adultas mayores, por ejemplo, instituciones locales, publicas o
privadas como Clubes, escuelas, establecimientos religiosos.

La evacuacion sera siempre preservando la identidad de las personas y con las medidas de
seguridad vigentes.

Tanto las personas adultas mayores trasladadas, asi como el equipo que los traslada,
deben cumplir con las medidas de proteccion individual de conformidad a normativa vigente.
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CAPITULO IX
PROTOCOLO DE PREVENCION E INTERVENCION EN
SITUACIONES DE CAIDAS EN PERSONAS ADULTAS
MAYORES INSTITUCIONALIZADAS
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a Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define la caida como “la consecuencia de
cualquier acontecimiento involuntario y repentino que precipita al paciente contra el suelo o en
otra superficie firme que lo detenga®”

Las caidas, son un importante problema de salud publica, tanto por la frecuencia de su
aparicion como por las consecuencias derivadas®, la OMS estima que mueren 646.000
personas por caidas al afio, siendo la segunda causa de muerte’. Estan consideradas como
uno de los principales Sindromes Geriatricos y son reconocidas como marcador de fragilidad en
personas adultas mayores.

Las caidas pueden causar lesiones, discapacidad, complicaciones e incluso fallecimiento, y
repercuten de manera muy negativa en la persona adulta mayor, ya que, ademas de empeorar
su calidad de vida, aumenta los gastos por salud de la familia®.

9.1. Factores de Riesgo

A continuacién, se detallan los factores de riesgo, tanto intrinsecos como extrinsecos,
vinculados a una caida, con el fin de observar y prevenir siempre estos factores de riesgo en la
medida de lo posible:

A. Factores extrinsecos

Barandilla de la cama inadecuada o no utilizada.

Freno de la cama inadecuado o defectuoso.

Barandillas y frenos del carro de ducha defectuosos.

Grla y accesorios para transferencias inadecuados.

Timbre de llamada muy retirado o inaccesible.

Servicio o asideros inaccesibles o defectuosos.

Desorden.

Ropa y calzado inadecuados.

Protesis y dispositivos externos que puedan interferir en la movilidad por mal

acoplamiento (Sondas vesicales, muletas, gafas, muletas, etc.).

10. Silla de ruedas mal controlada o defectuosa.

11. Superficies deslizantes o desniveles.

12.Barreras arquitectonicas (radiadores, extintores, salientes etc.) o fisicas (cualquier
obstaculo que no pertenezca a la arquitectura del centro).

13. lluminacién inadecuada.

14. Distribucion inadecuada del mobiliario de habitaciones y zonas comunes.

15. Utilizacion inadecuada de productos de apoyo.

CoNoORrWNE

5> Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Caidas. Notas descriptivas. [Internet]. [Actualizado 16 de enero 2018;
citado 30 de noviembre 2020]. Disponible en: https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail /falls

6 Cruz E, Gonzélez M, Lépez M, Godoy ID, Pérez MU. Caidas: revisién de nuevos conceptos. HUPE. 2014; 13(2):86-
95. DOI: https://doi.org/10.12957/rhupe.2014.11522

7 De la Cuesta-Benjumea C, Roe B. Falls of older people living in the community- A critical review. Revista CES
Psicologia. 2015; 8(1):21-36.

& Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Documento de consenso sobre prevencién de fragilidad y
caidas en la persona mayor. Estrategia de promocién de la salud y prevencion en el SNS. 1.2 ed. Madrid: Ministerio
de Sanidad Servicios Sociales e Igualdad, 2014.
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1. Movilizacibn o deambulacion sin pedir ayuda en personas adultas mayores con
movilidad deficiente.

2. Impotencia funcional.

3. Deprivacion sensorial.

4. Estado de confusion, desorientacion y/o alucinacion.

5. Personas usuarias bajo efecto de medicamentos que alteran la conciencia o el equilibrio.

6. Alcoholismo y drogadiccion.

7. Personas adultas mayores neuroldgicos y/o con desequilibrio metabdlico, y/o déficits

cognitivos.
9.2. Valoracién de la Persona Adulta Mayor

La Escala de Caida de Morse es una herramienta rapida y simple para evaluar la probabilidad
de que una persona adulta mayor sufra una caida. Se analizan seis variables y se ha
demostrado que tiene valor predictivo. Se utiliza ampliamente tanto en hospitales de agudos
como en centros de acogida de larga estadia para personas adultas mayores.

En cada uno de los items debe marcarse la puntuacidon que registra la persona adulta mayor y
sumar el total. Dicho total se lleva al baremo inferior para comprobar si el riesgo de caidas que
registra la persona adulta mayor es Riesgo Bajo, Riesgo Alto o Sin riesgo.

ALA L i L) D AlbA LR
CAIDAS RECIENTES No 0
(Oltimos 3 meses) Si 25
Mo 0
DIAGNOSTICO SECUNDARIO Si 15
Reposo en cama. Asistencia de enfermeria| 0
AYUDA PARA DEAMBULAR | Baston/Muletas/Andador 15
5Se apovya en los muebles 30
Mo ]
ViA VENOSA < 0
Normal/lnmovilizado/en reposo encama | 0
DEAMBULACION Debil 10
Alterada. Requiere asistencia 20
CONCIENCIA/ Consciente de sus limitaciones ]
ESTADO MENTAL Mo consciente de sus limitaciones 15

Clasificacion seguin nivel de riesgo

PUNTAIE
NIVEL DE RIESGO ESCALA MORSE ACCION

Sin riesgo 0-24 Cuidados basicos de enfermeria

Implementar plan de

Riesgo Bajo 25-50 prevencion de caidas estandar

Riesgo Alto =51 Implementar medidas especiales
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9.2.1. Medidas Basicas de Prevencion de Caidas

Comprobar que las barandillas de la cama o de la bafiera estan elevadas.

Comprobar que el freno de la cama o de la bafiera esta puesto.

Asegurar que el timbre de llamada esta al alcance de la persona adulta mayor, asi como los
dispositivos de ayuda.

Retirar todo el material que pueda provocar caidas.

Mantener iluminacién adecuada tanto diurna como nocturna

Verificar el buen estado de las ayudas técnicas (productos de apoyo) a emplear con la
persona adulta mayor.

Asistir de forma segura a la persona adulta mayor en las trasferencias que ésta necesite
realizar.

Aplicar las medidas de sujecién prescritas.

Acompafiar a la persona adulta mayor que lo precise en sus desplazamientos.

Mantener la habitaciébn de la persona adulta mayor y las dependencias del centro
ordenadas.

9.2.2. Medidas Especificas de Prevencion de Caidas

Una de las cosas mas importantes para prevenir las caidas es examinar el entorno. A
continuacion, algunas estrategias practicas de modificacion del entorno para prevenir caidas:

A. EL BANO:

R 3 5135 R 103

e Ellavamanos. Para evitar los resbalones, es importante mantener la zona del lavamanos

siempre recogida y seca, tratando de tener el minimo nimero de cosas necesarias, para
que no caigan al suelo y produzcan caidas.

e Ducha. La hora de ducha es una situacién de alto riesgo de caidas, por lo que es muy

importante tener cuidado y tomar las medidas necesarias para que esto no ocurra:
o Un aspecto basico es tener una alfombra de ducha antideslizante
o Los asientos para la bafiera o la ducha son uno de los instrumentos de apoyo
fundamentales que permiten que la persona adulta mayor se duche sentada y sin
peligro.

e Agarraderos. Las barras de sujecién son muy Uutiles en el bafio y se pueden instalar en

diferentes lugares, dependiendo del espacio disponible y las necesidades concretas de
la persona adulta mayor. Lo que se recomienda es un asidero en la entrada de la ducha
y otro en la salida.

e lluminacidn. La instalacion de luces de noche permitird dejar algunas luces encendidas a

baja intensidad durante la noche por si tenemos que levantarnos para ir al bafio.

e Vater/ Inodoro. Si tenemos ciertas dificultades de movilidad o simplemente problemas de

circulacion, existe la posibilidad de instalar asideros también junto al inodoro, o alzas de
inodoro. De este modo, las personas adultas mayores podran sentarse y levantarse mas
facilmente, y evitaremos el riesgo de caer.
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. EIl DORMITORIO:

lluminacidn. Si las personas adultas mayores se levantan de madrugada o por la noche,
sin luz externa, deberén tener el interruptor de la luz o una lamparita a mano, para que
no tengan que hacer ningun paso sin visibilidad.

C. El COMEDOR:

Sofé o butacas: Del mismo modo que con los colchones, la altura y la dureza de los
sofés y sillones son importantes para que no haya problemas al incorporarse. La firmeza
debera ser media, y la altura, la mas adecuada para que podamos levantarnos de
manera cémoda y natural (50 cm desde el piso). Para levantarse, también es
recomendable que el fondo del sofa o sillon no sea muy largo, y que haya apoyabrazos.

D. LAS ESCALERAS:

lluminaciéon: La iluminacibn en las escaleras, tanto internas como externas, es
fundamental, ya que estas son uno de los peligros mas grandes a la hora de sufrir
caidas. Debe haber un interruptor tanto en la parte alta como en la parte baja de la
escalera, y la luz debe llegar a todos los tramos.

Estado: Con el paso del tiempo, las escaleras se desgastan y los angulos se van
curvando, aumentando el riesgo de caidas. Por este motivo, es importante que se
encuentran en el mejor estado posible. Para evitar los resbalones, podemos instalar
cintas de goma en los escalones, ya que de esta manera el pie se apoyara con menos
riesgo.

Barandilla: Para subir y bajar con mas seguridad, es importante tener barandillas a un
lado o a los dos lados de la escalera. Si ya las tenemos, es importante asegurarnos de
que estén en buenas condiciones y que no puedan ceder a nuestro peso cuando las
usemos.

E. CAMBIOS GENERALES A NIVEL PERSONAL Y CLINICO:

AN N N NN

Utilizar calzado adecuado.
Utilizar ayudas técnicas para la marcha (bastdn, andador, muletas).
Realizar ejercicio fisico especifico para reducir el riesgo de caer.
Corregir déficits visuales con gafas.
Realizar una intervencion quirdrgica si hay cataratas.
Otras actuaciones que deben llevar a cabo los médicos:
o Tratar los cambios de presién que producen mareos.
o Corregir el trastorno del ritmo cardiaco.
o Corregir los problemas de los pies, como juanetes u otras deformidades.
o Revisar la medicacion, y especialmente los farmacos que actian sobre el sistema
nervioso central.
Revisar la alimentacion y los niveles de vitamina D.
Se deben identificar problemas en los pies y llevar a cabo un tratamiento
apropiado.

o O

9.3. Actuacion Ante una Caida

En las diferentes areas del centro de acogida de larga estadia para personas adultas mayores
se establecen una serie de medidas de actuacion tras una caida:
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A. Enfermeria: Cuando el aviso llega a enfermeria se procede a:

e Valoracion del estado general de la persona adulta mayor a través de inspeccion,
exploracion fisica, entrevista y toma de constantes.

e Levantar a la persona adulta mayor, si es posible, adoptando las medidas de seguridad
adecuadas para su movilizacién.

e Avisar al médico presente en el centro de acogida o al equipo de emergencias segun
criterio de enfermeria.

e Registro del incidente en la hoja de Enfermeria, reflejando la fecha, hora y duracién del
incidente, lugar donde se ha producido, descripcién de los hechos dejando constancia
de como se ha producido la caida, la posicion en la que se ha encontrado y la causa.

e Registro de los testigos presentes durante el incidente o si por el contrario nadie estuvo
presente en el momento de la caida.

e Registro de la existencia de lesiones o consecuencias del suceso, del estado general
que presenta la persona adulta mayor y la necesidad de derivarla a urgencias o avisar a
servicios de emergencias.

e Avisar al familiar de referencia que aparece en la base de datos o a la institucion de
derivacién, dejando registrado en todo momento a quién se le proporciond la
informacion.

e Registro de la circunstancia de la caida en la evaluacion de la OMS. (ANEXO 21)

B. Terapeuta ocupacional (TO): si por parte del médico se estima oportuno, previa derivacion,
se llevard a cabo una serie de acciones:

e Valorar las causas de la caida y si ha sido durante la realizacion de las Actividades
Basicas de la Vida Diaria (ABVD) (bafio, aseo o vestido).

¢ Realizar nueva evaluacion de su desempefo y si es necesario se realizar4 un nuevo
entrenamiento con el fin de conseguir mas seguridad y evitar caidas.

e Valorar si es necesario el uso de ayudas técnicas.

e Si no existen incidencias, se realiza una nueva reevaluacion completa y se valora el
riesgo de caidas durante el desempefio de sus AVDs en tres meses.

C. Psicologia: Si se ha identificado el Sindrome de temor a caerse (STAC) se debera tratar
inmediatamente para evitar futuras caidas.

e Apoyar a la persona adulta mayor a nivel emocional para ayudarle a aceptar sus
limitaciones.

e Registrar y comunicar al resto del equipo interdisciplinar.

e No se realizard nueva reevaluacion tras la caida. Sélo en el supuesto de que el
fisioterapeuta o cualquier otro miembro del grupo lo solicite.

D. Fisioterapia: su actuacion depende de si tras la valoracién por parte de enfermeria o del
médico se descartan las causas relacionadas con medicacion, obstaculos o accidentes. De tal
modo que se valoran las capacidades motdricas.

e Reevaluacion del riesgo de caidas y la necesidad de iniciar tratamiento.
e Fortalecimiento del aparato locomotor con intervencion de esta especialidad.
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ANEXO 1. Modelo de lista de ropa y enseres que debe aportar la familia de la

persona adulta mayor para el ingreso.

INDICACIONES PARA LA FAMILIA SOBRE ENSERES A APORTAR PARA EL INGRESO DE

LA PERSONA ADULTA MAYOR

LA PERSONA ADULTA MAYOR DEBE TRAER CONSIGO:

Neceser con productos de limpieza: Cepillo de dientes, locién, espuma de afeitar,
rasuradora, maquillaje, desodorante, crema hidratante, champu, jaboncillo y jaboncillero,
pasta dental, 2 corta ufias (uno para manos redondeado y uno grueso para pies recto),
mitones de bafio, cotonetes, aceite de bebé, peine, guantes desechables.

Dos toallas de bafio pequefas y una bata de ducha. (La institucion aportara el otro juego
de toallas para cada persona adulta mayor cuando las suyas estén siendo lavadas)
Ropa marcada con sus iniciales en la etigueta. (Entre cinco y siete cambios como
maximo: chompas, camisas o blusas, sacones, faldas, buzos, poleras interiores o
mallas)

Dos pijamas y salto de cama/bata.

Tres pares de zapatos, pantuflas cerradas de dentro de casa con suela de goma,
pantuflas de goma para bafio.

Bufanda, guantes y gorro de lana para el invierno.

Frazada ligera para cubrir sus rodillas durante las actividades (preferentemente de tela
polar)

Ropa interior y medias (siete cambios)

Si la persona adulta mayor usa pafiales se debe traer para cuatro cambios diarios (cada
seis horas) es decir, 120 pafiales para todo el mes, los cuales seran custodiados y
administrados por la direccién con su nombre y registro personal.

Lentes y audifono si usa.

Lista detallada de Medicamentos (Horarios y dosis)

Fotografias y objetos personales para personalizar su dormitorio.

(Se hara un listado de la ropa entregada con doble copia, para la familia y la direccion, para su
posterior control.)

LA PERSONA ADULTA MAYOR NO DEBE TRAER CONSIGO:

Joyas ni objetos de valor.

Dinero en efectivo.

Medicacion para su administracion personal, TODA la medicacion debe ser entregada a
la Direccion en el momento del ingreso para su administracion por parte de las Auxiliares
de Enfermeria.

Objetos corto-punzantes (tijeras, cuchillos, navajas, agujas de tejer, etc.)

(Se revisara el equipaje de la persona adulta mayor antes de su ingreso para comprobar que se
cumple con estas normas de seguridad)

2021 Afio por la Recuperacion del Derecho a la Educacion

96

Av. 16 de Julio N° 1769 e Tel.: 2158900/ 2158901/ 2158902
www.justicia.gob.bo
La Paz - Bolivia



http://www.justicia.gob.bo/

ESTADO PLURINACIONAL DE

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL DE OPORTUNIDADES

— 3 o= MINISTERIO DE JUSTICIA Y VICEMINISTERIO DE IGUALDAD
i BOLIVIA

ANEXO 2. Modelo de documento de conformidad o aceptacion de ingreso en un
centro de acogida de larga estadia para personas adultas mayores.

DOCUMENTO DE CONFORMIDAD O ACEPTACION DE INGRESO
(Que puede ser rubricado por la persona adulta mayor, o por la institucion de derivacion)

NOTA: El presente documento es una estrategia util para explicitar por escrito las
condiciones del servicio, en el cual la persona y su familia con consentimiento informado,
se comprometen a respetar las normas y recomendaciones en el marco del plan de
intervencion; al igual que el equipo terapéutico y administrativo, se compromete a brindar
las atenciones e informacidén necesaria para contribuir a la calidad de vida de la persona adulta
mayor.

En la ciudad de..., alos.....de ............... de ........ ;por medio del presente contrato, el equipo
terapéutico y administrativo del centro de acogida................. representado  por
.................................. , con domicilioen ..........................,con NIT ....................., y por
otra Don(fa) . con domicilio en

.................................................... , acuerdan formalmente realizar el ingreso en el centro
de acogida como residente del servicio de residencia permanente de Don(fia)
.................................................. , de acuerdo a los siguientes puntos:

1. Prestacién de servicios. Durante la Vigencia del presente contrato, el centro de acogida
............................... se compromete a brindar los siguientes servicios de forma puntual,
oportuna y con un elevado nivel de calidad:

SERVICIOS INTERNOS INCLUIDOS EN LA MENSUALIDAD

Asistencia de auxiliares de Enfermeria 24 horas, lo cual incluye:

Control de medicacion,

Apoyo en alimentacion,

Apoyo en aseo y ducha,

Apoyo en vestido y desvestido,

Apoyo en desplazamientos y movilizaciones.

Cinco comidas al dia en los horarios establecidos.

Revision general por parte del médico geriatra los dias miércoles en la tarde.

R/
0.0

R/
0.0

R/ K/ K/
0.0 0'0 0'0

Realizacién de actividades terapéuticas en horario de mafiana y tarde segun
cronograma.
Control por parte de fisioterapia de patologias osteo-musculares-articulares.

Realizacién de un programa socio-cultural mensual.

2. Del Precio y pago de la mensualidad. Los familiares a cargo de Don(fia)
....................................... , representados por el abajo firmante se comprometen a pagar

hasta el dia ............ de cada mes la mensualidad estipulada de acuerdo al régimen residencial
elegido por la familia, en este caso, habitacion tipo ................cooiiiiiiiiiis con un costo
mensual de ... El pago del servicio se efectuara en cuotas anticipadas y

sucesivas. En el caso que la familia rescinda el contrato por motivo voluntario o por fallecimiento
de su familiar, la institucion no realizara la devolucion de lo que reste del monto cancelado al
principio de la mensualidad debido a los pagos realizados por adelantado para el mantenimiento
de la plaza.
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De la colaboracién con el proceso terapéutico. Los familiares a cargo de Don(fia)
......................... representados por el abajo firmante se comprometen a aportar la
medicacion, pafiales, ropa y productos de higiene personal que la persona adulta mayor precise
de acuerdo a lo requerido por la institucion en el menor plazo de tiempo posible desde el
requerimiento formal. En el caso de que la persona adulta mayor residente sufra alguna
descompensacion en su cuadro clinico debido al retraso en el aporte de su medicacion o
productos requeridos a la familia, la institucién se deslinda de toda responsabilidad sobre el
empeoramiento de salud sufrido.

4. Del derecho de admision. El centro de acogida ..............ccoooiiiiiiin.l. se reserva el
derecho de admision, solo en caso de:

¢ Incumplimiento de pago por parte de los familiares

e La persona adulta mayor demuestre conductas violentas hacia si mismo, el personal o
las demas personas adultas mayores residentes, asi como agitacién incontrolable o
gritos constantes, que afecten el clima residencial y no puedan ser controladas de forma
médica.

e La persona adulta mayor demuestre un estado de salud critico, delicado o que no pueda
ser manejado en la institucidn y requiera hospitalizacion.

5. Del Compromiso del equipo clinico. A través de este contrato el equipo clinico del centro
de acogida .........coceeiiiiiiiiiia se compromete en:

e A trabajar todos los protocolos a utilizar en la intervencion integral.

e A mantener el respeto y confidencialidad respecto a la informacién entregada por la
persona adulta mayor y su familia.

e A atender a sugerencias o inquietudes que la persona adulta mayor manifieste durante
la convivencia e intervenciones terapéuticas.

¢ A informar acerca de avances y retrocesos en relaciéon al plan de tratamiento, con el fin
de trabajar en conjunto los siguientes pasos a seguir (cambio de estrategias de
intervencion).

6. Prestaciones fuera del Establecimiento.- Si por circunstancias clinicas de emergencia, la
persona adulta mayor tenga que ser trasladado de forma inmediata a un centro hospitalario, el
centrode acogida ...........ccoviiiiiiiieinn. comunicara via telefénica de forma inmediata a los
familiares, quienes autorizan por esta via dicho traslado.

7. Otras atenciones fuera del establecimiento.- Si la persona adulta mayor, por razones no
imputables al centro de acogida ............c.cocvviiiiiinnn. , sufriera algun tipo de accidente en
los ambientes de su establecimiento. Se comunicara de forma inmediata a los familiares,
guienes mediante la suscripcion del presente documento autorizan su traslado a un centro
hospitalario, corriendo los gastos de su atencion médica por cuenta del contratante, o sus
familiares, pudiendo invocarse los seguros médicos con que cuenta la persona adulta mayor, o
en su caso el seguro de vejez y atencion gratuita establecido por ley; sin responsabilidad para el
centrode acogida ..........c.coiiiiiiiiiii,

8. De la duracion del contrato. El presente Documento de conformidad entra en vigencia a
partir de su suscripcion, tendrd una duracion de , el cual podra ser
reconducido tacitamente o ampliado segun la conveniencia de ambas partes.; o bien que alguna
de las partes dé aviso a la otra de su intencién de ponerle término a la fecha de su vencimiento.
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Término Anticipado y Caducidad del Contrato. ElI centro de acogida
................................... , podra poner término anticipado al presente Contrato o excluir del
mismo a la persona adulta mayor en caso de que el contratante, no cumpla con las obligaciones
que éste impone.

El contrato caducara autométicamente, sin necesidad de aviso previo, en los siguientes casos:

a. Si el Contratante no paga oportuna e integramente el precio acordado. Sin embargo, se
le podr4 otorgar un plazo de gracia hasta un mes para el pago de una mensualidad
atrasada.

b. Si el contratante del servicio, proporciona informacion falsa o incompleta.

c. Si el centro de acogida no cumple con lo establecido en la Guia para la atencién a
personas adultas mayores en centros de acogida.

d. Si el contratante del servicio, y/o familiares de la persona adulta mayor, incumplen de
forma reiterada o grave con la provisién oportuna de los medicamentos y otros insumos
solicitados.

e. Sicomo emergencia de dicho incumplimiento, la salud de la persona adulta mayor se ve
desgastada, comprometida, e incluso pueda derivar en el traslado a un centro
hospitalario.

10. Procedimiento Operativo.- A efectos de la internacién de la persona adulta mayor, se
acuerda el siguiente procedimiento:

a. Ni la persona adulta mayor ni sus familiares, podran ingresar a momento de la
internacion o mas adelante, enseres u objetos de valor. Por lo que el centro de acogida
................................... , ho se responsabiliza por la pérdida de dichos objetos, y por
consiguientes no saldra a las resultas que pudiere ocasionar dicha pérdida.

b. A momento del ingreso del paciente se le efectuard una valoracion a efectos de
determinar el estado en que ingresa el paciente. Debiendo tomar presente el contratante
y sus familiares, que al tratarse de personas adultas mayores, las capacidades y
facultades del paciente pueden ir disminuyendo y deteriorandose progresivamente a
pesar de las terapias que se le pueda aplicar.

c. Siluego de admitido el paciente, éste mostrara una conducta agresiva y reiterada, o en
su defecto el paciente degenerare en su salud hasta el estado de quedar postrado
permanentemente, el presente contrato podra quedar extinguido, en la medida en que
las instalaciones del centro no estan implementadas para este tipo de atencion.

11. Declaraciones.- Las partes declaran que el presente Contrato lo celebran bajo el principio
de la méxima buena fe, y que es condicion esencial para celebrarlo, la declaracion que en este
acto hace el contratante de que el paciente no padece de enfermedades que hagan inviable su
internacion en este centro y que requieran de atencion especializada hospitalaria. Toda
informacion, declaracion falsa u omision por el contratante en cuanto a lo anterior causaré el
término inmediato de este contrato, caducando todo derecho de reclamacion.

Nombre y Firma del Familiar. Gerente
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ANEXO 3. Modelo de hoja de ingreso a un centro de acogida de larga estadia para
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persona adultas mayores.

HOJA DE INGRESO DE LA PERSONA ADULTA MAYOR AL CENTRO DE ACOGIDA DE

LARGA ESTADIA

DATOS PERSONALES

NOMBRE
COMPLETO DE LA
PERSONA ADULTA
MAYOR

FECHA DE EDAD
NACIMIENTO
NUMERO DE NUMERO
DOCUMENTO DE DE
IDENTIDAD TELEFONO
DOMICILIO
DIRECCION DE
DOMICILIO
ESTADO CIVIL ( ) Casado/a ( ) Soltero/a ( ) Viudo/a () Divorciado/a
GRADO DE | ( ) Sininstrucciébn () Primaria ( ) Secundaria ( ) Superior
INSTRUCCION
SITUACION FAMILIAR
CONDICION DE | ( ) Vive con pareja () Vive con pareja e hijos
CONVIVENCIA ( ) Vive solo con hijos () Vive solo/a
() Vive solo pero tiene parientes préximos
COMPOSICION APELLIDO NOMBRE EDAD PARENTESCO
FAMILIAR
RELACION DE | ( ) La persona adulta mayor es dependiente econémicamente de
DEPENDENCIA algiin miembro de su familia.
FAMILIAR () Algan miembro de la familia depende econémicamente de la

persona adulta mayor.

( ) La persona adulta mayor es dependiente fisica/cognitivamente de
algn miembro de su familia

() La persona adulta mayor cuida a alguna persona dependiente de
su familia (nietos, hijos con discapacidad, conyuge adulto mayor, etc)

SITUACION ECONOMICA

INGRESOS () Renta Dignidad
MENSUALES ( )De250a1.000Bs ( ) De 1.001 a 2.000 Bs.
( ) De 2001 a3000Bs( )Mésde3000Bs. ( )Mésde 5000 Bs.
FUENTE DE | ( ) Ingresos propios () Apoyo de familiares
INGRESOS () Jubilacion () Otros
OCUPACION
ANTERIOR
OCUPACION
ACTUAL
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SITUACION DE SALUD

ENFERMEDADES () Hipertension arterial
ACTUALES ( ) Diabetes
() Artrosis
() Osteoporosis
() Parkinson
() No refiere
() Otras:
ALERGIAS () Medicamentos. Indicar:
() Alimentos. Indicar:
() No refiere
NUMERO DE
ATENCIONES
MEDICAS (Gltimos
tres meses)
LIMITACIONES
FISICAS
¢RECIBE ATENCION | ( ) Si. Motivo:
PSICOLOGICA? ( ) No recibe
TIPO DE DIETA ( ) Normal ( ) Hipocaldrica ( ) Hiposodica ( ) Dieta diabético
() Otra:
SITUACION SOCIAL
CONDICIONES DE LA | ( ) Propia () Alquilada ( ) Cedida ( ) Otra:
VIVIENDA
RELACION CON SUS | ( ) Mala () Regular ( ) Buena
FAMILIARES DE
PRIMER Y SEGUNDO
GRADO
RELACION CON SUS | ( ) Mala () Regular ( ) Buena
FAMILIARES DE
TERCER GRADO EN
ADELANTE
(TIENE AMIGOS/AS? | () Si () No
RELACION CON SUS | ( ) Mala ( ) Regular ( ) Buena
AMIGOS/AS
(PARTICIPA EN| ( )No () Si. Indicar:
OTRAS
ORGANIZACIONES
SOCIALES?

RESUMEN DEL PERFIL DE ENTRADA DE LA PERSONA ADULTA MAYOR

PERFIL SOCIAL

PERFIL
PSICOLOGICO

PERFIL DE SALUD
FISICA

NOMBRE, FECHA Y FIRMA DEL PROFESIONAL QUE ABRE LA HOJA:
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ANEXO 4. Modelo de plan de atenciéon individual.

PLAN DE ATENCION INDIVIDUAL
DATOS DE LA PERSONA ADULTA MAYOR
Nombre y apellidos
Fecha de ingreso al
centro de acogida
Fecha de nacimiento
Numero de cédula
de identidad
Nombre de la
personade
referenciay teléfono
de contacto
RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES PREVIAS DE CADA ESPECIALIDAD

102

Resultados de la Diagnostico:

evaluacion de

Medicina

Resultados de la Estado nutricional:

evaluacion de

Nutriciéon Dificultades a nivel nutricional:
Resultados de la Nivel de conservacion del movimiento:
evaluacioén de

Fisioterapia Limitaciones:

Resultados de la Nivel de conservacion funcional:

evaluacion de
Terapia Ocupacional | Limitaciones:

Resultados de la Estado cognitivo:
evaluacion de

Psicologia Estado emocional:
Resultados de la Situacion social:

evaluacion de
Trabajo Social
INTERVENCIONES PROPUESTAS POR CADA ESPECIALIDAD

Intervencién Medicacion:
propuesta desde la

especialidad de

Medicina

Pruebas complementarias:

INTERVENCIONES PROPUESTAS POR CADA ESPECIALIDAD
Intervencion | Dieta prescrita:
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propuesta desde la
especialidad de
Nutricion

Otras medidas nutricionales:

Intervencién
propuesta desde la
especialidad de
Fisioterapia

Tipo de ejercicios prescritos:

Otras intervenciones desde Fisioterapia:

Intervencion
propuesta desde la
especialidad de
Terapia Ocupacional

Tipo de actividades terapéuticas prescritas: (subraye las
actividades indicadas para la persona adulta mayor)
Geronto-gimnasia

Terapia Funcional

Laborterapia

Estimulacion Cognitiva

Video-forum

Paseo por la zona

Dindmicas de grupo

Animacion socio-cultural

Indicacion de ayudas técnicas, Ortesis o0 elementos
auxiliares para la marcha:

Intervencion
propuesta desde la
especialidad de
Psicologia

Tipo de intervencién psicoldégica a nivel individual y/o
grupal:

Intervencién con la familia desde Psicologia:

Intervencion
propuesta desde la
especialidad de
Trabajo Social

Intervencién con la familia desde Trabajo Social:

Otras intervenciones pertinentes:

PERIODICIDAD DE
REVISION DEL
CUMPLIMIENTO
DEL PLAN DE
ATENCION
INDIVIDUAL

<0< 0

Fecha de elaboracién del plan, firmay sello de los profesionales:
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adulta mayor en los noventa primeros dias

Nombre y apellidos
Fecha de Edad
nacimiento
Fecha de ingreso Habitacion
INDICADORES 30 dias tras | 60 dias tras el |90 dias tras el
el ingreso ingreso ingreso
Adaptacibn a las normas y
horarios
Participacion en las terapias
Relacion con el resto de
personas adultas mayores
Estado de animo
Valoracién por parte de los
familiares
Valoraciébn por parte de la
propia persona adulta mayor
Valoracibn por parte de
Direccion
Valoracién por parte de los
profesionales
Observaciones
VALORACION SUBJETIVA DE LA PROPIA PERSONA ADULTA MAYOR:
PREGUNTA BIEN | REGULAR MAL
¢ Qué le parece su habitacion?
¢ Qué le parecen las zonas comunes?
¢, Qué le parecen los horarios?
¢ Qué le parecen las actividades propuestas por el
centro de acogida?
PREGUNTA MUCHO POCO NADA

¢ Participa de las actividades propuestas?

.Se relaciona con el resto de personas adultas
mayores?

¢, Se siente solo en el centro de acogida?

¢ Se siente bien atendido en el centro de acogida?

Fecha, firmay sello del profesional que hace el seguimiento:
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ANEXO 6. Escalas de evaluacion del area de Psicologia.

Escala de depresion geriatrica de Yesavage

VICEMINISTERIO DE IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

Pregunta a realizar Respuesta
¢ Esta basicamente satisfecho con su vida? NO
¢ Ha renunciado a muchas de sus actividades e intereses? Sl
¢ Siente que su vida esta vacia? Sl
¢ Se encuentra a menudo aburrido? Sl
¢ Tiene esperanza en el futuro? NO
¢, Sufre molestias por pensamientos que no pueda sacarse de la cabeza? Sl
¢, Tiene a menudo buen animo? NO
¢ Tiene miedo de que algo le esté pasando? Sl
¢, Se siente feliz muchas veces? NO
¢ Se siente a menudo abandonado? Sl
¢ Estd a menudo intranquilo e inquieto? Sl
¢ Prefiere quedarse en casa que acaso salir y hacer cosas nuevas? Sl
¢ Frecuentemente esta preocupado por el futuro? Sl
¢ Encuentra que tiene mas problemas de memoria que la mayoria de la gente? Sl
¢ Piensa que es maravilloso vivir? NO
¢, Se siente a menudo desanimado y melancélico? Sl
¢ Se siente bastante inttil en el medio en que esta? Sl
¢ Estd muy preocupado por el pasado? Sl
¢ Encuentra la vida muy estimulante? NO
¢ Es dificil para usted poner en marcha nuevos proyectos? Sl
¢ Se siente lleno de energia? NO
¢Siente que su situacion es desesperada? Sl
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¢,Cree que mucha gente esta mejor que usted? SI
¢ Frecuentemente esté preocupado por pequefias cosas? SI
¢ Frecuentemente siente ganas de llorar? Sl
106
¢ Tiene problemas para concentrarse? Sl
¢ Se siente mejor por la mafiana al levantarse? NO
¢ Prefiere evitar reuniones sociales? SI
¢ Es facil para usted tomar decisiones? NO
¢, Su mente esta tan clara como lo acostumbraba a estar? NO

Valoracion global

Se asigna un punto por cada respuesta que coincida con la reflejada en la columna de la
derecha, y la suma total se valora como sigue:

0-10: Normal.

11-14: Depresion (sensibilidad 84%; especificidad 95%).

>14: Depresion (sensibilidad 80%; especificidad 100%).
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Escala de depresion y ansiedad de Goldberg
Escala E.A.D.G. (GOLDBERG y cois. 1998, Version Espartola GZEWIPP, 1993)

SUBESCALA DE ANSIEDAD

1. ¢ Se ha sentido muy excitado, nervioso o en tension?

2. ¢Ha estado muy preocupado por algo?

3. ¢Se ha sentido muy irritable?

4. ¢Ha tenido dificultad para relajarse? (Si hay 2 o mas respuestas afirmativas,
continuar preguntando)

5. ¢ Ha dormido mal, ha tenido dificultades para dormir?

6. ¢ Ha tenido dolores de cabeza o nuca?

7. ¢Ha tenido alguno de los siguientes sintomas: temblores, hormigueos, mareos,
sudores, diarrea? (sintomas vegetativos)

8. ¢ Ha estado preocupado por su salud?

9. ¢ Ha tenido alguna dificultad para conciliar el suefo, para quedarse dormido?
TOTAL ANSIEDAD: >4

SUBESCALA DE DEPRESION

1. ¢ Se ha sentido con poca energia?

2. ¢ Ha perdido usted su interés por las cosas?

3. ¢Ha perdido la confianza en si mismo?

4. ¢Se ha sentido usted desesperanzado, sin esperanzas? (Si hay respuestas
afirmativas a cualquiera de las preguntas anteriores, continuar)

5. ¢ Ha tenido dificultades para concentrarse?

6. ¢ Ha perdido peso? (a causa de su falta de apetito)

7. ¢ Se ha estado despertando demasiado temprano?

8. ¢ Se ha sentido usted enlentecido?
9.
T

107

¢Cree usted que ha tenido tendencia a encontrarse peor por las mafianas?
OTAL DEPRESION: > 3

La subescala de ansiedad, detecta el 73% de los casos de ansiedad y la de
depresion el 82% con los puntos de corte que se indican.

CRITERIOS DE VALORACION:

Subescala de ANSIEDAD: 4 o mas respuestas afirmativas.
Subescala de DEPRESION: 3 0 mas respuestas afirmativas.
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ANEXO 7. Escalas de evaluacion del area de Trabajo Social.

ESCALA DE RECURSOS SOCIALES (OARS)
DUKE UNIVERSITY CENTER (1978)

Apellidos:

Nombre:

Entrevistador/a:

Fecha:

Me gustaria que respondiese algunas preguntas acerca de su familia y amigos:

¢ Cual es su estado civil?
1. Soltero

2. Casado

3. Viudo

4. Separado

No responde

¢Vive su conyuge en el centro de acogida de larga estadia?
1.Si
2. No
No responde

Durante el ultimo afio ¢Con qué frecuencia sali6 del centro de acogida para visitar
a la familia o amigos en fines de semana o vacaciones, de compras o de
excursion?

1. Una vez a la semana o mas

2. Una a tres veces al mes

3. Menos de una vez al mes o solo en
vacaciones

0. Nunca

No responde

¢ Con cuantas personas tiene suficiente confianza para visitarlos en su casa?
3. Cinco 0 mas
2. Tres o cuatro
1. Una o dos
0. Ninguna
No responde

¢Cuantas veces habl6 (amigos, familiares u otros) por teléfono durante la ultima
semana?

3. Una vez al dia 0 mas
2. Dos veces

1. Una o dos

0. Ninguna

No responde

<0< 0
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¢Cuantas veces durante la semana pasada le visitdo a alguien que no vive con
usted, fue usted de visita o realizé alguna actividad con otra persona?

3. Una vez al dia 0 mas
2. De dos a seis veces
1. Unavez

0. Ninguna

No responde

¢Hay alguna persona en la que tenga confianza?
2. Si
1. No
No responde

¢, Con qué frecuencia se siente solo?
0. Bastante a menudo

1. Algunas veces

2. Casi nunca

3. No sabe/no contesta

Ve a sus familiares y amigos tan a menudo como quisiera o esta algunas veces
triste por lo poco que vienen a verle?

1. Tan a menudo como deseo

2. Algunas veces me siento triste por lo poco
gue vienen

No responde

¢Hay alguien ajeno al centro de acogida que le ayudaria en cualquier cosa si se
pusiera enfermo o0 quedara incapacitado? (por ejemplo, marido/mujer, otro
familiar o amigo)

1. Si
2. Nadie dispuesto y capaz de ayudarme
No responde

Si la respuesta es “si” prequntas a y b

a) ¢Hay alguien ajeno al centro de acogida que cuidaria de usted tanto tiempo como lo
necesitase 0 solo por un corto espacio de tiempo u ocasionalmente (por ejemplo
acompanfarle al médico)?

1. Alguien cuidaria de mi indefinidamente

2. Alguien me cuidaria durante un corto
espacio de tiempo

3. Alguien me cuidaria ocasionalmente

No responde

b) ¢Quién es esa persona? (nombre y
relacion)

En funcion de las respuestas, se deben evaluar los recursos sociales de la persona adulta

mayor en una de estas categorias:
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Excelentes recursos sociales: Las relaciones sociales son muy satisfactorias y amplias. Al
menos una persona cuidaria de él/ella indefinidamente.

Buenos recursos sociales: Las relaciones sociales son en su mayor parte satisfactorias y
adecuadas y al menos una persona cuidaria de él/ella indefinidamente o las relaciones sociales
son muy satisfactorias y amplias y una persona cuidaria de él/ella durante un corto periodo de
tiempo.

Recursos sociales ligeramente deteriorados: Las relaciones sociales son insatisfactorias o
de mala calidad, pero al menos una persona cuidaria de él/ella indefinidamente o las relaciones
sociales son en su mayor parte satisfactorias y adecuadas aunque la ayuda que podria obtener
seria durante un corto periodo de tiempo.

Recursos sociales moderadamente deteriorados: Las relaciones sociales son
insatisfactorias o de mala calidad y solamente podria obtener ayuda durante un corto periodo de
tiempo o las relaciones sociales son méas satisfactorias y adecuadas aunque solo obtendria
ayuda de vez en cuando.

Recursos sociales bastante deteriorados: Las relaciones sociales son insatisfactorias o de
mala calidad y pocas y la ayuda que obtendria seria momentéanea; o las relaciones sociales son
mas satisfactorias aunque ni siquiera obtendria ayuda momentanea.

Recursos sociales totalmente deteriorados: Las relaciones sociales son insatisfactorias o de
mala calidad y pocas y no obtendria ningun tipo de ayuda.
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Poblacién diana: Poblacion mayor de 65 afios. Se trata de una escala heteroadministrada de

ESCALA DE VALORACION SOCIOFAMILIAR DE GIJON

valoracion de riesgo sociofamiliar que consta de 5 items.

El punto de corte para la deteccién de riesgo social es igual o mayor a 16.

El punto de corte para la deteccién de riesgo social es 16. La probabilidad de riesgo es 78, la

sensibilidad es 15.50, y la especificidad es 99.80.

R iR R B £ R R

A. Situacion familiar

Vive con familia sin dependencia fisico/psiquica/mental

\l/ive con conyuge de similar edad

\2/ive con familia y/o conyuge y presenta algun grado de dependencia
3ive solo y tiene hijos préximos

fr/ive solo y carece de hijos o viven alejados

5

b. Situacion Econémica

Mas de 1.5 veces el salario minimo

1

Desde 1.5 veces el salario minimo hasta el salario minimo exclusive
2

Desde el salario minimo a Renta Dignidad

3
Renta Dignidad unicamente
4
Sin ingresos o inferiores al apartado anterior
5
c. Vivienda
Adecuada a necesidades
1

Barreras arquitectonicas en la vivienda o portal de la casa (peldafios, puertas
estrechas, bafos...)

2

Humedades, mala higiene, equipamiento inadecuado (sin bafio completo, agua
caliente, etc.)

3

Ausencia de ascensor, teléfono

4

Vivienda inadecuada (chabolas, vivienda declarada en ruina, ausencia de
equipamientos minimos)

5
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Relaciones sociales
1
Relacién social s6lo con familia y vecinos
2
Relacién social s6lo con familia o vecinos
3
No sale del domicilio, recibe visitas
4
No sale y no recibe visitas
5
| e Elapoyodelaredsocial |
Con apoyo familiar y vecinal
1
Voluntariado social, ayuda domiciliaria
2
No tiene apoyo
3
Pendiente del ingreso en residencia geriatrica
4

Tiene cuidados permanentes
5

TOTAL=

|
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ANEXO 8. Escalas de evaluaciéon del area Médica.

ANAMNESIS DE LA ESFERA CLINICA

1. INFORMACION GENERAL — PERSONAL.

Nombre completo:

Fecha de nacimiento: Edad:
Direccion:

Teléfono de contacto:

2. ANTECEDENTES PERSONALES,
Diagndsticos pasados y presentes.

Ingresos hospitalarios o en centros sociosanitarios de importancia en los ultimos dos afios:

Intervenciones quirdrgicas de importancia en los tltimos dos afios:

3. REVISION POR APARATOS Y SINTOMAS

4. HISTORIA FARMACOLOGICA COMPLETA:

Tratamientos farmacoldgicos recibidos en el Gltimo afio:

Tratamiento farmacoldgico actual (medicacion, horario y dosis)

5. INFORMACION SOBRE LA ENFERMEDAD ACTUAL.

ESCALA DE INCAPACIDAD FUNCIONAL DE LA CRUZ ROJA

0 El individuo se vale toralmente por si mismo y camina con normalidad.

1 Realiza suficientemente las actividades de la vida diaria, presenta algunas
dificultades para realizar desplazamientos complicados (viajes, etc.)

2 Presenta algunas dificultades en las AVDs por lo que necesita ayuda
ocasional. Camina con ayuda de un bastén o similar.

3 Graves dificultades en las AVDs necesitando ayuda en casi todas. Camina
con mucha dificultad, ayudado al menos por una persona.

4 Imposible realizar sin ayuda cualquier AVD, capaz de caminar ayudado al
menos por dos personas. Incontinencia ocasional.

5 Inmovilizado en cama o sillén. Necesita cuidados continuos. Incontinencia
habitual.
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ANEXO 9. Escalas de evaluacion del area de Técnico Superior en Auxiliar de

Enfermeria.
BUENO ALERTA AMBULANTE | TOTAL NINGUNA 4
MEDIANO ATIPICO DISMINUIDA | CAMINA OCASIONAL
CON AYUDA
REGULAR CONFUSO MUY SENTADO URINARIA 0|2
LIMITADA FECAL
MUY MALO | ESTUPOROSO | INMOVIL ENCAMADO | URINARIA YI|1
COMATOSO FECAL
CLASIFICACION DE RIESGO:
PUNTUACIONDE5 A9 RIESGO MUY ALTO
PUNTUACION DE 10 A 12 RIESGO ALTO
PUNTUACION DE 13 A 14 RIESGO MEDIO

PUNTUACION MAYOR DE 14 RIESGO MINIMO/NO RIESGO
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ANEXO 10. Escala de evaluacién del Estado Nutricional.

NOMBRE: FECHA:
PREGUNTAS RESPUESTAS PUNTOS
¢ El paciente vive independiente en su domicilio? NO
Sl 115
) . . . NO
¢ Toma mas de 3 medicamentos al dia?
Sl
¢Ulceras o lesiones cutaneas? NO
Sl
1 comida
¢, Cuantas comidas completas toma al dia? (equivalente a 2 comidas
dos platos y postre)
3 comidas
;Consume el paciente... (SI O NO) productos lacteos al 0 sies
menos una vez al dia? ¢Huevos y legumbres 1 0 2 veces | 0,5 2 sies
a la semana? ¢ Carne, pescado o aves diariamente? 3 sies
¢ Consume frutas o verduras al menos 2 veces al dia? NO
Sl

Menos de tres vasos
de 3 a5 vasos
Mas de 5 vasos

¢ Cuantos vasos de agua u otros liquidos toma al dia?
(Agua, Zumo, Cafeé, Té, leche, vino, cerveza)

Necesita ayuda
Se alimenta solo con dificultad

Se alimenta solo sin dificultad

Forma de Alimentarse

Malnutricién grave

¢ Considera que el paciente esta bien nutrido?

e No lo sabe 0 malnutricion moderada
(problemas nutricionales)

Sin problemas de nutricion

Peor

5 No lo sabe
Igual
Mejor

En comparacién con las personas de su edad. ¢(Como
encuentra el paciente su estado de salud?

Circunferencia braquial (CB en cm) CB<21
5 21<CB<22

CB>22

CP<31
CP>31

Circunferencia de la pantorrilla (CP en cm)

(631

PUNTUACION TOTAL (GLOBAL)

Evaluacioén global (cribaje + evaluacion, méximo 30 puntos)
* De 17 a 23,5 puntos: riesgo de malnutricion.
* Menos de 17 puntos: malnutricion.
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ANEXO 11. Escalas de evaluacion del area de Terapia Ocupacional.

1. MOTRICIDAD GLOBAL:
Marcha:

Postura en Sedestacion:
Funcionalidad MMSS:
Esquema Corporal:

2. MOTRICIDAD FINA:
Pinza Digital:

Coordinacion oculo- manual:

Fuerza:

3. PATRON VERBAL:

Comunicacion:

4. PERCEPCION:
Hipoacusia:

Volumen:

5. PREFERENCIAS y CONDUCTA:

Actividades: Grupales/ Individuales

Activo:

Equilibrio en Bipedestacion:

Funcionalidad MMII:
Lateralidad:

Pinza Palmar:

Coordinacion bimanual:

Velocidad:

Presbicia:

Cognitivas/ Fisica

Adaptado:
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INDICE DE BARTHEL DE ACTIVIDADES BASICAS DE LA VIDA DIARIA.

1. COMER.

10- Independiente. 5- Necesita ayuda. 0- Dependiente

2. LAVARSE.

5- Independiente. 0- Dependiente. 117
3. VESTIRSE.

10- Independiente. 5- Necesita ayuda. 0- Dependiente

4. ARREGLARSE.
5- Independiente. 0- Dependiente.

5. CONTINENCIA FECAL.
10- Continente. 5- Accidente ocasional. 0- Incontinente

6. CONTINENCIA URINARIA.
10- Continente. 5- Accidente ocasional. 0- Incontinente

7. IR AL RETRETE.
10- Independiente. 5- Necesita ayuda. 0- Dependiente

8. TRASLADARSE SILLON/CAMA.
15- Independiente. 10- Minima ayuda.  5- Gran ayuda. 0- Dependiente.

9. DEAMBULACION.
15- Independiente.  10- Necesita ayuda. 5- Independiente en silla de ruedas. 0- Dependiente

10. SUBIR/ BAJAR GRADAS.

10- Independiente. 5- Necesita Ayuda 0- Dependiente
Auténomo 100 ptos. VALORACION INDEPENDENCIA:
Dependencia ligera 60-95 ptos.

Dependencia moderada 40-55 ptos.

Dependencia severa 20-35 ptos.

Dependencia total: - de 20 ptos.
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ANEXO 12. Escalas de evaluacion del area de Fisioterapia.

Escala de Tinetti parala valoraciéon de la marcha

1. MARCHA:
Instrucciones: El paciente permanece de pie con el examinador, camina por el pasillo o por la
habitacion ocho metros a «paso normal», luego regresa a «paso rapido pero seguro».

BB B R <R RS T

Iniciacion de la marcha (inmediatamente después de decir que ande)
— Algunas vacilaciones o multiples intentos para........ccccocoiiiiiiiiiiiiiieee. =
= NO VACHA oot e e e e e =1

Longitud y altura de paso
o a) Movimiento del pie derecho:
— No sobrepasa al pie izquierdo con el pasO......ccccccccvriiiiiiiciiieieeee e, =0
— Sobrepasa al PIE IZAO. ......coooiiiiiii e =1

o b) Movimiento del pie izdo.

— No sobrepasa al pie dcho., con el paso........cccccceeiiiiiiiiiiieieeeniiiiee, =0
— Sobrepasa al pie dCho. ... =
— El pie izdo., no se separa completamente del suelo con el peso ....... =1
— El pie izdo., se separa completamente del SUelO ............ccccveiiiiieiiiiiiiiiieeneen. =1

Simetria del paso
— La longitud de los pasos con los pies izdo. y dcho., no es igual .................. =0
— La [ongitud PareCe igUAN ............uiiiiiiiei et =1

Fluidez del paso
— Paradas entre 10S PaAsSOS........ccuueiiiiiiiiiiiiiii e =0
— LOS PaSOS PAr€CEN CONLINUOS .....civuiiieiiiiieeeeiieie e s ettt e e et ee e e st e e e s e snbbe e e s e ssbeee e e enneeeas =1

Trayectoria (observar el trazado que realiza uno de los pies durante unos 3
metros)

— Desviacion grave de la trayeCtOria.......cccciiiuriviiiiiiiiiiiiieiireirererere .. =0
— Leve/moderada desviacion o usa ayudas para mantener la trayectoria....... =1
— SiN deSVIAaCION 0 @YUAAS. ... .coiiiiiiiiiiiie et e s =2
Tronco

— Balanceo marcado 0 USA AYUdAS.........oooiiiiiiiiaiaia e =0
— No balancea pero flexiona las rodillas o la espalda o separa los brazos al caminar
— No se balancea, no reflexiona, ni otras
= Y11 Lo F= LSRR =

Postura al caminar
e I 10T 0= 2 =TT o T T = 1o [0 L3 PSP =0
— Talones Casi JUNOS @l CAMINAL .........uuuiiiiie ettt e e e e e e s nebe s =1

PUNTUACIQN MARCHA: 12
PUNTUACION TOTAL: 28
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EQUILIBRIO
Instrucciones: El paciente esta sentado en una silla dura sin apoyabrazos. Se realizan las
siguientes maniobras:
e Equilibrio sentado:
— Se inclina 0 se desliza en la Silla.....ccccooiiiiiiiiiii =0
e R L L a1 =Y LY=o [ ] fo TP =1

e Levantarse

— Imposible  SIN AyUda.........ccoovviiiiiii =0
— Capaz, pero usa los brazos para ayUdarSe..........cccccoiiiirieeeeriiiiiiiiieeeeaenans =1
— Capaz Sin USAr I0S DIrazZ0S........couviviiiiiiiei e =2

« Intentos para levantarse

—  INCAPAZ  SIN @YU, . ..eiiiiieiiiiiiii e =0
— Capaz, pero necesita MAs de UnN INENLO...........uuvuviviiiiiiiiiiiiiieirererereeerereeeeeeee. =1
— Capaz de levantarse con SOI0 UN INLENTO.........uuuuueiiriiiiiiiiiiiieiiiereierrieererererererere e =2

e Equilibrio en bipedestacion inmediata (los primeros 5 segundos)

— Inestable (se tambalea, mueve los pies), marcado balanceo del tronco........ =
— Estable pero usa el andador, bastbn o se agarra a otro objeto para
P2 a1 (=T 0= ST R =1
— Estable sin andador, baston u otros soportes. ..., =2

e Equilibrio en bipedestacién

— INESIADIE.....cc i, =
— Estable, pero con apoyo amplio (talones separados mas de 10 cm) ............. =
0 UN DASLON U OF0 SOPOITE ....veiieiiiiiiie ettt ettt et e ettt e e e b e e e e nae e e e e nnnes =2

o Empujar (el paciente en bipedestacion con el tronco erecto y los pies tan juntos como
sea posible). ElI examinador empuja suavemente en el esterndn del paciente con la
palma de la mano, tres veces.

— EmMpIieza @ CaBISE...cocoiiiii i, =0

— Se tambalea, se agarra, pero se mantiene.........cccccoiiiiiiiiieeeeiiiciiiieeee e =1

=51 = 10 [T SRR =2
e Ojos cerrados (en la posicién de 6)

LS5 7= 101 [ TR =0

e =51 = 10 [T TR =1
e Vuelta de 360 grados

— PaAS0S ISCONLINUOS. ......uuiiiiiie et e e e e e e e e e e e e e et e e e s e e essenas =0

i O 11111010 o =S POt =1

— Inestable (se tambalea, S& agarra)......cccccccooiiiiiiiiiiiiiiiiii e =

e =5 7= 10| [T RPN =1

e Sentarse

— Inseguro, calcula mal la distancia, cae en la silla..............cccccceiinn, =0
— Usa los brazos o el movimiento €S DIUSCO......ccooceeeiiiiiiiieiiiiieiiiiee e eeaes =1
— Seguro, MOVIMIENTO SUBVE..........ccuuuuieieeeeieeeeeeieiiiasseeaeeeesaassnnn e eeeeseeseentnnnanaaeeees =2

PUNTUACION EQUILIBRIO: 16
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VALORACION SIMPLE DEL NIVEL DE DETERIORO COGNOSITIVO

VALORACION DEL NIVEL DE DETERIORO

COMPRENDE 0.- Siempre 1.- Aveces 2.- Nunca
INTEGRA 0.- Siempre 1.- Aveces 2.- Nunca
RESPONDE 0.- Siempre 1.- Aveces 2.- Nunca
COLABORA 0.- Siempre 1.- Aveces 2.- Nunca

ESCALA ANALOGICA DEL DOLOR PERCIBIDO

ESCALA DE ASHWORD

0

NO EXISTE AUMENTO DEL TONO

1

LIGERO AUMENTO DEL TONO

2

INCREMENTO MODERADO DEL TONO. SE COMPLETA EL ARCO DE

MOVIMIENTO

3

INCREMENTO MARCADO, DIFICIL COMPLETAR EL ARCO

4

CONTRACTURA PERMANENTE CON FIJACION EN FLEXION Y

EXTENSION.

2021 Arﬁ“owpor/ la Recuperacion del Derecho a la Educacion
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ANEXO 13. Modelo de cuestionario de satisfaccion para familias de personas
adultas mayores usuarias del centro de acogida de larga estadia y para personas

adultas mayores.

1.- Como calificaria la Alimentacion que recibe su familiar.
o Muy buena
o Buena
o Regular
o Mala
Observaciones y sugerencias:

K| ESTADO PLURINACIONAL DE
> = MINISTERIO DE JUSTICIA Y VICEMINISTERIO DE IGUALDAD
il '. BOLI V IA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL DE OPORTUNIDADES

2.- Como calificaria las Actividades Terapéuticas que realiza su familiar.
o Muy buenas
o Buenas
o Regulares
o Malas
Observaciones y sugerencias:

3.- Cémo calificaria el servicio de Auxiliar de Enfermeria que recibe su familiar.

o Muy buenas
o Buenas
o Regulares
o Malas
Observaciones y sugerencias:

4.- COmo calificaria el servicio de Recepcién con el que cuenta la institucion.
o Muy bueno
o Bueno
o Regular
o Malo
Observaciones y sugerencias:

5.- Como calificaria la Limpieza y Orden de los ambientes en los que reside su familiar.

o

Muy buenas
Buenas
Regulares
Malas

o O O

Observaciones y sugerencias:

6.- Como calificaria la dotacion de materiales e infraestructuras, asi como la Comodidad

de lainstitucion.

Muy buenas
Buenas
Regulares
o Malas
Observaciones y sugerencias:

o O O

2021 Afio por la Recuperacion del Derecho a la Educacion
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o Muy buenas
o Buenas

o Regulares

o Malas

Observaciones y sugerencias:
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DE OPORTUNIDADES

.- Como calificaria la administracion y gestién desde el area de Direccién.

8.- Cémo calificaria la atencion de los profesionales de atencion intermitente:

PROFESIONAL | CALIFICACION

Médico Geriatra Muy buena Buena Regular Mala
Lic. Psicologia Muy buena Buena Regular Mala
Lic. Trabajo Muy buena Buena Regular Mala
Social

Lic. Nutricion Muy buena Buena Regular Mala
Lic. Terapia Muy buena Buena Regular Mala
Ocupacional

Lic. Fisioterapia Muy buena Buena Regular Mala

Observaciones y sugerencias:

9.- En general, usted calificaria cualitativamente nuestra institucion como:

o De alta calidad, tiene muy pocos o ningln aspecto que mejorar.
o De calidad media, tiene varios aspectos que mejorar.
o De baja calidad, tiene muchos aspectos que mejorar

2021 Arﬁ“owpor/ la Recuperacion del Derecho a la Educacion

10.- En general, usted calificaria cuantitativamente nuestra institucion con una nota sobre
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122

Av. 16 de Julio N° 1769 e Tel.: 2158900/ 2158901/ 2158902
www.justicia.gob.bo
La Paz - Bolivia



http://www.justicia.gob.bo/

<0< 0

ESTADO PLURINACIONAL DE
- MINISTERIO DE JUSTICIA Y VICEMINISTERIO DE IGUALDAD
(m BOLIVIA  TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL DE OPORTUNIDADES

ENCUESTA DE SATISFACCION PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES

1.- Como calificaria la Alimentacion que usted recibe.
o Muy buena
o Buena
o Regular
o Mala
Observaciones y sugerencias:

2.- Cémo calificaria las Actividades Terapéuticas que usted realiza.
Muy buenas
Buenas
Regulares
o Malas
Observaciones y sugerencias:

O O O

3.- Cémo calificaria el servicio de Auxiliar de Enfermeria que usted recibe.
Muy buenas
Buenas
Regulares
o Malas
Observaciones y sugerencias:

o O O

4.- Como calificaria el servicio de Recepcidn con el gue cuenta la institucion.
Muy bueno
Bueno
Regular
o Malo
Observaciones y sugerencias:

O O O

5.- Cémo calificaria la Limpieza y Orden de los ambientes en los que usted reside.
o Muy buenas
o Buenas
o Regulares
o Malas
Observaciones y sugerencias:

6.- CoOmo calificaria la dotacién de materiales e infraestructuras, asi como la Comodidad
de lainstitucion.

o Muy buenas

o Buenas

o Regulares

o Malas
Observaciones y sugerencias:

7.- Como calificaria la administracion y gestién desde el area de Direccién.
o Muy buenas
o Buenas
o Regulares
o Malas
Observaciones y sugerencias:

_.....2021 Afio por la Recuperacion del Derecho a la Educacion
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8.- Como calificaria la atencidon de los profesionales de atencion intermitente:

PROFESIONAL | CALIFICACION

Médico Geriatra Muy buena Buena Regular Mala

Lic. Psicologia Muy buena Buena Regular Mala 124
Lic. Trabajo Muy buena Buena Regular Mala

Social

Lic. Nutricion Muy buena Buena Regular Mala

Lic. Terapia Muy buena Buena Regular Mala

Ocupacional

Lic. Fisioterapia Muy buena Buena Regular Mala

Observaciones y sugerencias:

9.- En general, usted calificaria cualitativamente nuestra institucion como:
o De alta calidad, tiene muy pocos o ningun aspecto que mejoratr.
o De calidad media, tiene varios aspectos que mejorar.
o De baja calidad, tiene muchos aspectos que mejorar

10.- En general, usted calificaria cuantitativamente nuestra institucion con una nota sobre
100 de:
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ANEXO 14. Formulario De Observacion A Centros De Acogida De Larga Estadia
Para Personas Adultas Mayores Centros Privados Y Publicos

FECHA DE LA VISITA: / /
DEPARTAMENTO:

Hora de inicio:
Hora de salida:

125

Tipo de Inspeccién Primera ()
Seguimiento ()
Sorpresiva ()

TIPO DE CENTRO Publico ()
Privado ()

Mixto o de convenio ( )

1. INFORMACION GENERAL:

A. DEL CENTRO DE ACOGIDA
NOMBRE DEL CENTRO DE ACOGIDA

CLASIFICACION POR TAMANO ()Centro reducido* ( )Estandar** ( )Macro centro***
GRADO DE DEPENDENCIA DE ()Dependientes ()Independientes ()Mixto
POBLACION ATENDIDA ()Comensales o externos

NOMBRE DEL/LA DIRECTOR/A
DIRECCION

TELEFONOS

CORREO ELECTRONICO Y/O PAG.
WEB

B. ¢ CON QUE DOCUMENTACION CUENTA?

DOCUMENTACION Sl NO EN TRAMITE
Acreditacion SEDEGES

Certificacion sanitaria SEDES

Licencia de funcionamiento GAM (privados)
Numero de identificacion tributaria NIT
(privados)

Observaciones:

*1 a 15 plazas
**16 a 60 plazas
***61 0 mas plazas
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2.RECURSOS HUMANOS PREVISTOS PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES

MINISTERIO DE JUSTICIA'Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

VICEMINISTERIO DE IGUALDAD

DE OPORTUNIDADES

A. ¢ CON QUE AREAS O DISCIPLINAS CUENTA?

AREA/ DISCIPLINA SI/NO N° de AREA/ DISCIPLINA |SI/NO N° de
integrantes integrantes

FISIOTERAPIA ENFERMERIA

TERAPIA AUXILIAR EN

OCUPACIONAL ENFERMERIA

PSICOLOGIA NUTRICIONISTA

TRABAJO SOCIAL

COCINA

PERSONAL DE

MEDICINA

LIMPIEZA/

PERSONAL DE

MANTENIMIENTO

FONOAUDIOLOGIA

OTROS

OBSERVACIONES:

B. SERVICIOS Y CUIDADOS A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES:

¢, Qué servicios de cuidados personales estan disponibles?

( ) Asistencia para comer

( ) Asistencia para bafarse
( ) Asistencia para vestirse
( ) Asistencia para
caminar/pasear

¢ Estan los miembros del personal disponibles las 24 horas

del dia? ()S! (INO
Numero de personal diurno
Numero de personal nocturno
¢, Hay un médico disponible las 24 horas del dia? ()sl ( )NO
¢, Hay médicos, enfermeros, dentistas, oculistas,
podélogos u otros profesionales de la salud que vengan al ()s ( NO

establecimiento a evaluar y a tratar a las personas adultas

mayores?

¢Evalla la casa de acogida a través de instrumentos las necesidades de cuidados de las
personas adultas mayores regularmente? ¢, Cudles?

<0< 0
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C. ¢ QUE AREAS CUENTAN CON CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TERAPEUTICAS?
¢ DE FORMA SEMANAL, QUINCENAL, MENSUAL, TRIMESTRAL, OTROS?:

D. SOBRE EL PERSONAL:

Files del personal

() Carnet de identidad

() NO () Evaluacion psicologica
() SIPASSE y/o REJAB

() sl () Curriculum VITAE documentado

Control de asistencia () Sl () Cuaderno de asistencia

()NO () Registro biométrico

Capacitaciones

() Primeros auxilios

() sl () Seguridad

()NO () Trabajo en equipo

() Cuidados del cuidador

() Nociones en temas de gerontologia y geriatria

() Derechos de la persona adulta mayor

Observaciones:

E. SEGUIMIENTO DE CASOS:

Informes diarios () sl ( )NO
Informes mensuales () sl ( )NO
Informes trimestrales () sl ( )NO
Informes Semestrales ()slI ( )NO
Registro de visitas diarias () sl ( )NO

F. REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO:

reglamento interno?

¢ El centro de acogida cuenta con un

¢ sl

2. OBSERVACION GENERAL DE AMBIENTES AL PRIMER CONTACTO:

A. TOPICOS

Pésima Mala Regular

Buena

Excelente

LIMPIEZA

OLOR

ILUMINACION

VENTILACION

DISTRIBUCION
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.7 INFRAESTRUCTURA:

VICEMINISTERIO DE IGUALDAD

A. NUMERO DE DORMITORIO Y BANOS

NUmero de dormitorios:

NuUmero de bafios:

B. BREVE OBSERVACION DE ACCESIBILIDAD SI NO
Las puertas de acceso e interiores tienen al menos 80 cm de ancho
Al menos una de las entradas al centro de acogida es accesible para uso de sillas
de ruedas
Al menos las gradas de una de las entradas al centro de acogida cuenta con una
rampa con baranda
Los bafios cuentas con barras de apoyo en inodoros y duchas
Las duchas de los bafios son adecuadas y con espacios accesibles
Los escalones son homogéneos en anchura y altura
No existen obstaculos y/o desperfectos que puedan ocasionar caidas
Existen sefalizaciones en todas las areas y cada una de las salas estan
visiblemente identificadas
Seguridad en puertas y rejas
Puertas de emergencia/escape
C. ESPACIOS ¢Cuenta | Cantidad de ¢Cuenta ¢Cuenta el ¢Cuenta el ¢Cuenta
con este espacios con espacio con espacio con el
espacio? | destinados ventilacion estufa o aire espacio
SI/NO alamisma e calefaccién? | acondicionado con
utilidad | /luminacion SI/NO 0 timbre?
natural? ventiladores? 9 SI/NO
SI/NO SI/NO
ADMINISTRACION
RECIBIDOR
COMEDOR
SALA DE ATENCION
INDIVIDUAL
SALA DE
RECREACION
GRUPAL

PATIO/JARDIN

COCINA EQUIPADA

DORMITORIO PARA
USUARIOS

BANOS PARA
USUARIOS

DORMITORIOS
PARA USUARIOS
CON BANO
PRIVADO

DORMITORIO DEL
PERSONAL

AREA DE
CASILLEROS

9 Sistema de comunicacién interna del paciente.

Sl U9 Sl R <0< 1
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CONSERVACION DE
EXPEDIENTES

AREA DE
PREPARACION Y
ALMACENAMIENTO
DE MEDICAMENTOS

ESPACIO DE
ALMACENAMIENTO
DE INSUMOS Y
APARATOS

ESPACIO PRIVADO
PARA RECIBIR
VISITAS

CAPILLA

DEPOSITO

OTROS:

4. EQUIPAMIENTO POR AREA

A. ESPECIALIDAD

Sl

NO

D=TALLES

Fisioterapia

Terapia Ocupacional

Psicologia

Trabajo Social

Medicina

Enfermeria

Nutricion/ Cocina

Fonoaudiologia

Administracion

Personal de limpieza/
mantenimiento

Otro:
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B. DISTRIBUCION DE CAMAS EN LAS HABITACIONES

DORMITORIOS DE UNA

CAMA

DE DOS
CAMAS

DE TRES
CAMAS

DE CUATRO
CAMAS

MAS DE
CUATRO
CAMAS

Namero de
camas por
dormitorio

C. MATERIALES DISPONIBLES EN EL CENTRO

Sl

NO

No

Silla de ruedas

Andadera

Baston

Muletas

Tanque de oxigeno

Camilla

Cortina portatil

Extinguidor

Movilidad exclusiva para el centro

Otros:

5. RESPECTO A LA POBLACION ADULTA MAYOR RESIDENTE

A. POBLACION DEL CENTRO DE ACOGIDA

Poblacién total que puede residir en el centro
de acogida

Poblacion total que reside actualmente en el
centro de acogida de forma indefinida

Total ( )

Varones ( )

Mujeres (

Poblacion total que reside actualmente en el
centro de acogida de forma transitoria

Total ( )

Varones ( )

Mujeres (

Poblacion total que asiste actualmente al
centro de acogida como comensales

Total ( )

Varones ( )

Mujeres (

Poblacién total con alguna discapacidad

Mental o intelectual

Total ( )

Varones ( )

Sensorial

Fisica

(
(
(

Atencién especializada: ( )SI ( )NO

) Varones (
) Varones (

) Varones (

) Mujeres
) Mujeres

) Mujeres

Mujeres (

Sl U9 Sl R <0< 1
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ADULTAS MAYORES USUARIAS DEL CENTRO DE ACOGIDA

tienen algun representante?

ASPECTO A OBSERVAR BUENO REGULAR MALO
Arreglo y aseo personal de las personas adultas mayores
(higiene, peinado)
Grado de participacion en actividades
¢Las personas adultas mayores estan organizados o (Sl ()NO

mayores

Registro y seguimiento de visitas a las personas adultas ( )sl

( )NO

¢, Cuantas personas adultas mayores salen fuera del
centro para visitar a sus familias?

(' )Ninguna ( )N°
¢ Cuantas horas o dias?

ACOGIDA

C. DOCUMENTACION REQUERIDA POR DIRECCION AL MOMENTO DE INGRESO AL CENTRO DE

Se pide la cédula de identidad
de la persona adulta mayor

Se pide el carnet de seguro de la
persona adulta mayor

Se tienen los datos de referencia
de al menos dos responsables de
la persona adulta mayor

Sl | NO

Sl | NO

Sl NO

¢,Los usuarios antes de ingresar firman un consentimiento
informado?

Sl NO

D. RAZONES PREVALENTES PARA EL INGRESO DE LA PERSONA ADULTA MAYOR:

mayores:

N° de personas adultas Razones mas frecuentes:

Por derivacién institucional

Por propia voluntad de la persona adulta mayor

Por estado de dependencia o discapacidad de la persona adulta mayor

Por decisién familiar

Porque la persona adulta mayor no cuenta con ningun familiar

Porque la persona adulta mayor cuenta solo con familiares (hijos) en el
extranjero o en el interior del pais

OTROS:

Se estan realizando evaluaciones periédicas

E. MANEJO DE ARCHIVOS Sl NO
AREA Se realiza la evaluacion al ingreso (Valoracién geriatrica)
MEDICINA

Cuentan con un plan de trabajo por area

AREA Se realiza la evaluacion al ingreso

TERAPIA

OCUPACIONAL | Se estan realizando reevaluaciones

Cuentan con un plan de trabajo por area

AREA Se realiza la evaluacion al ingreso

FISIOTERAPIA

Se estan realizando reevaluaciones

Cuentan con un plan de trabajo por area
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AREADE | Se llena la ficha social al momento del ingreso
TRABAJO =~ >°
SOCIAL e realizan seguimiento

Se cuenta con un plan de trabajo

AREA DE Se realiza la evaluacién al ingreso

NUTRICION

Se estan realizando reevaluaciones

Se elabora el menu segun las necesidades de cada usuario

AREA DE Se realiza la evaluacion al ingreso

PSICOLOGIA

Se estan realizando seguimientos

Se cuenta con un plan de trabajo

6. MANEJO DE CONTINGENCIAS

A. PLAN DE CONTINGENCIA

SI

NO

ESPECIFICAR ESTRATEGIA:

En caso de extravio de alguna
persona adulta mayor

Ante un caso de maltrato

En caso de robo o hurto

Plan de accion ante un
fallecimiento

Plan de prevencion de caidas

Intervencién en caso de que el
usuario sufra una caida

En caso de enfermedades
infectocontagiosas

En incendios

En temblores o movimientos
sismicos

En escases de agua

En escases de luz

<0< 0

7. CONCLUSIONES DE LA PERSONA RESPONSABLE DE LA OBSERVACION

DATOS DEL EVALUADOR/A:
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Para Personas Adultas Mayores

ANEXO 15. Formulario de Inspeccién Municipal a Centros de Acogida de Larga Estadia

FECHA DE LA /
VISITA:

DEPARTAMENTO:

MUNICIPIO:

Hora de inicio:
Hora de salida:

Tipo de Inspecciéon | Primera

Sorpresiva

Seguimiento

P N N
~— —

TIPO DE CENTRO Publico
Privado
Mixto

—_ T~
~

1. INFORMACION GENERAL:

A. DEL CENTRO DE ACOGIDA

NOMBRE DEL CENTRO DE ACOGIDA

CLASIFICACION POR TAMANO

() Centro reducido™ () Estandar** () Macro centro***

GRADO DE DEPENDENCIA DE
POBLACION ATENDIDA

() Comensales o externos

() Dependientes () Independientes () Mixto

NOMBRE DEL/LA DIRECTOR/A

DIRECCION

TELEFONOS

CORREO ELECTRONICO Y/O PAG. WEB

*1 a 15 plazas **16 a 60 plazas ***61 o0 mas plazas

2. OBSERVACION GENERAL DEL AMBIENTE AL PRIMER CONTACTO:

A. TOPICOS Pésima Mala Regular Bue a Excelente
LIMPIEZA

OLOR

ILUMINACION

VENTILACION

DISTRIBUCION

B. OBSERVACION A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES: SI NO
¢ Parecen las personas adultas mayores felices y contentos/as?

¢Son amigables?

¢JlInteracttan entre ellos y/o con usted?

¢ Hay grupos sociales u otras actividades organizadas para residentes?

<0< 0
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g.lNTERVENCIC')N A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

VICEMINISTERIO DE IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

A. OPINION SUBJETIVA DEL OBSERVADOR SOBRE LA SITUACION DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES USUARIAS DEL CENTRO DE ACOGIDA

organizados o tienen algin representante?

ASPECTO A OBSERVAR BUENO REGULAR MALO
Arreglo y aseo personal de las personas adultas
mayores (higiene, peinado)
Grado de participacion en actividades
¢Las personas adultas mayores estan ( )sl ()NO

adultas mayores

Registro y seguimiento de visitas a las personas | ( )SI () NO

del centro para visitar a sus familias?

¢Cuantas personas adultas mayores salen fuera | ( )Ninguna ( )N°

¢ Cuantas horas o dias?

B. RAZONES PREVALENTES PARA EL INGRESO DE LA PERSONA ADULTA MAYOR:

adultas mayores:

N° de personas Razones més frecuentes:

Por derivacién institucional

Por propia voluntad de la persona adulta mayor

Por estado de dependencia o discapacidad de la persona adulta mayor

Por decision familiar

Porque la persona adulta mayor no cuenta con ningun familiar

Porgue la persona adulta mayor cuenta so6lo con familiares (hijos) en el
extranjero o en el interior del pais

OTROS:

3. CONCLUSIONES DE LA PERSONA RESPONSABLE DE LA OBSERVACION

DATOS DEL EVALUADOR/A:

Nota: El presente formulario se complementa a los informes bio-psico-sociales especificos de

casos que realizan los GAM.
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Personas Adultas Mayores

ANEXO 16. Acta de Inspeccion a Centros de Acogida de Larga Estadia para

FECHA DE LA VISITA: / /

DEPARTAMENTO:

MUNICIPIO:

Hora de inicio:

Hora de salida:

Tipo de Inspeccién Primera ()
Seguimiento ()
Sorpresiva ()

TIPO DE CENTRO Publico ()
Privado ()
Mixto ()

NuUmero de residentes:

A. INFORMACION DEL CENTRO DE ACOGIDA

NOMBRE DEL CENTRO DE ACOGIDA

DIRECCION

TELEFONOS

B. PERSONAS QUE PARTICIPARON DE LA INSPECCION

NOMBRE COMPLETO INSTITUCION CARGO

C.I

FIRMA

2021 Afo por. la Recuperaci()n del Derecho a la Educacion
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D. RECOMENDACIONES
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ANEXO 17. Cuestionario de evaluacion IPDE médulo DSM-1V

N O . oo ————-
Y o 1= o [0 PP P PP PP PPPPPPRPTPN
Fecha:

INSTRUCCIONES

1. El propésito de este cuestionario es conocer qué tipo de persona ha sido usted en los
Gltimos cinco afos.

2. Para contestar en la Hoja utilice un LAPIZ blando que escriba en color NEGRO vy disponga
de una goma de borrar para hacer las correcciones, cuando sea necesario.

3. Las péaginas siguientes contienen una serie de frases usuales o expresiones que las
personas suelen utilizar para describirse a si mismas. Sirven para ayudarle a describir sus
sentimientos y actitudes. SEA LO MAS SINCERO POSIBLE.

4. No se preocupe si algunas cuestiones o frases le parecen extrafias, estan incluidas para
describir los diferentes problemas que puede tener la gente

5. A continuacion tiene dos ejemplos para que vea la forma de contestar. SI ESTA DE

1.

ACUERDO con una frase o piensa que describe su forma de ser, RELLENE
COMPLETAMENTE EL ESPACIO correspondiente a la letra "V" (Verdadero). Si por el
contrario la frase no refleja ni caracteriza su forma de ser, RELLENE COMPLETAMENTE EL
ESPACIO de la letra "F" (Falso). Asi:

"Soy un ser humano”

Como esta frase es verdadera para Ud. se ha rellenado completamente el espacio
de la letra

2.

T

V (Verdadero)
"Mido mas de tres metros"

Esta frase es falsa para Ud. por lo que se ha rellenado completamente el espacio de la letra

F (Falso)

Procure responder a todas las frases, aunque no esté totalmente seguro. Es mejor contestar
a todas, pero si no es capaz de decidirse, debe rellenar el espacio de la letra F (Falso).

Si se equivoca o quiere cambiar alguna respuesta, borre primero la respuesta equivocada y
luego rellene el otro espacio.
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Evaluacién IPDE modulo DSM-IV.

|.- Normalmente me divierto y disfruto de la vida

ESTADO PLURINACIONAL DE MINISTERIO DE JUSTICIA Y VICEMINISTERIO DE IGUALDAD

Verdadero Falso

2.- Confio en la gente que conozco

@

3.- No soy minucioso con los detalles pequenos

4.- No puedo decidir qué tipo de persona quiero ser

5.- Muestro mis sentimientos a todo el mundo

6.- Dejo que los demas tomen decisiones importantes por mi

7.- Me preocupo si oigo malas noticias sobre alguien que conozco

8.- Ceder a algunos de mis impulsos me causa problemas

9.- Mucha gente que conozco me envidia

10.- Doy mi opinion general sobre las cosas y no me preocupo por los detalles

| .- Nunca me han detenido

|2.- La gente cree que soy frio y distante

I3.- Me meto en relaciones muy intensas pero poco duraderas

I4.- La mayoria de la gente es justa y honesta conmigo

I5.- La gente tiene una gran opinion sobre mi

|6.- Me siento molesto o fuera de lugar en situaciones sociales

| 7.- Me siento facilmente influido por lo que me rodea

I8.- Normalmente me siento mal cuando hago dafno o molesto a alguien

19.- Me resulta muy dificil tirar las cosas
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20.- A veces he rechazado un trabajo, incluso aunque estuviera esperandolo

21.- Cuando me alaban o critican manifiesto mi reaccién a los demas

22.- Uso a la gente para lograr lo que quiero

139

23.- Paso demasiado tiempo tratando de hacer las cosas perfectamente

24.- A menudo, la gente se rie de mi, a mis espaldas

25. -Nunca he amenazado con suicidarme, ni me he autolesionado a propésito

26.- Mis sentimientos son como el tiempo, siempre estan cambiando

27.- Para evitar criticas prefiero trabajar solo

28.- Me gusta vestirme para destacar entre la gente

29.- Mentiria o haria trampas para lograr mis propositos

30.- Soy mas supersticioso que la mayoria de la gente

31.- Tengo poco o ningln deseo de mantener relaciones sexuales

32.- La gente cree que soy demasiado estricto con las reglas y normas

33.- Generalmente me siento incémodo o desvalido si estoy solo

34.- No me gusta relacionarme con gente hasta que no estoy seguro de que les gusto

35.- No me gusta ser el centro de atencion

36.- Creo que mi conyuge ( amante ) me puede ser infiel

37.- La gente piensa que tengo muy alto concepto de mi mismo

38.- Cuido mucho lo que les digo a los demas sobre mi

39.- Me preocupa mucho no gustar a la gente
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40.- A menudo me siento vacio por dentro

41.- Trabajo tanto que no tengo tiempo para nada mas

42.- Me da miedo que me dejen solo y tener que cuidar de mi mismo 140

43.- Tengo ataques de ira o enfado

44.- Tengo fama de que me gusta “flirtear

45.- Me siento muy unido a gente que acabo de conocer

46.- Prefiero las actividades que pueda hacer por mi mismo

47 .- Pierdo los estribos y me meto en peleas

48.- La gente piensa que soy tacafo con mi dinero

49.- Con frecuencia busco consejos o recomendaciones sobre decisiones de la vida
cotidiana

50.- Para caer bien a la gente me ofrezco a realizar tareas desagradables

51.- Tengo miedo a ponerme en ridiculo ante gente conocida

52.- A menudo confundo objetos o sombras con gente

53.- Soy muy emocional y caprichoso

54.- Me resulta dificil acostumbrarme a hacer cosas nuevas

55.- Suefio con ser famoso

56.- Me arriesgo y hago cosas temerarias

57.- Todo el mundo necesita uno 6 dos amigos para ser feliz

58.- Descubro amenazas ocultas en lo que me dicen algunas personas
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59.- Normalmente trato de que la gente haga las cosas a mi manera

60.- Cuando estoy estresado las cosas que me rodean no me parecen reales

61.- Me enfado cuando la gente no quiere hacer lo que le pido 14

62.- Cuando finaliza una relacién, tengo que empezar otra rapidamente

63.- Evito las actividades que no me resulten familiares para no sentirme molesto
tratando de hacerlas

64.- A la gente le resulta dificil saber claramente que estoy diciendo.

65.- Prefiero asociarme con gente de talento

66.- He sido victima de ataques injustos sobre mi caracter o mi reputacion

67.- No suelo mostrar emocioén

68.- Hago cosas para que la gente me admire

69.- Suelo ser capaz de iniciar mis propios proyectos

70.- La gente piensa que soy extrafio o excéntrico

71.- Me siento cOmodo en situaciones sociales

72.- Mantengo rencores contra la gente durante afios

73.- Me resulta dificil no estar de acuerdo con las personas de las que dependo

74 .- Me resulta dificil no meterme en lios

75.- Llego al extremo para evitar que la gente me deje

76.- Cuando conozco a alguien no hablo mucho

77.- Tengo amigos intimos
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Resumen de la puntuacion del cuestionario de evaluacion IPDE médulo DSM-

s BOTIVIA

e L. 2 MINISTERIO DE JUSTICIA Y

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

V.

1) Poner un circulo en los items que no estén seguidos de F, si la respuesta es VERDADERO.
2) Poner un circulo en el resto de los items (aquellos seguidos por F), si la respuesta es

VICEMINISTERIO DE IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

FALSO.

3) Si tres 0 méas items de un trastorno han sido sefialados con un circulo, el sujeto ha dado
positiva la evaluacion para ese trastorno, y debe ser entrevistado. Los clinicos e
investigadores pueden adoptar estandares de referencia mayores o menores, dependiendo
de las caracteristicas de la muestra y de la importancia relativa que tengan para ellos los
errores de sensibilidad (falsos negativos) o de especificidad (falsos positivos).

ESTE CUESTIONARIO NO DEBE SER USADO PARA HACER DIAGNOSTICOS O CALCULAR
PUNTUACIONES DIMENSIONALES DE LOS TRASTORNOS DE LA PERSONALIDAD.
301.0 301.20 301.21 301.50 301.7
Paranoide Esquizoide Esquizotipico Histridnico Antisocial
2F 1F 2F 24 5 11F
14F 12 30 10 18F
36 21F 52 17 20
38 81 64 26 29
58 46 67 28 47
66 S7F 70 35F 56
72 77F 71F 44 74
77F 45
301.81 301.82 301.4 301.5 301.83
Narcisista Limite ObsesivoCompulsivo |Dependencia Evitacion
s 4 3F 19 6 16
9 8 23 33 27
15 13 32 42 34
22 25F 41 49 38
37 40 48 50 39
55 43 54 62 o1
61 53 59 69F 63
65 60 76
73
68 75

R iR R B £ R R
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ANEXO 18. Test Persona Bajo la Lluvia

1N L0] 121 o =TT
APEllidOS:
Fecha:

CONSIGNA 1: “Dibuje una persona bajo la lluvia”

CONSIGNA 2. “Ahora escriba una historia sobre esa persona”
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ANEXO 19. Escala de Carga del Cuidador de Zarit (Caregiver Burden Interview)
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Nombre:

Y 011 o [0 PP P PP PPPPPRPPP

Fecha:

item Pregunta a realizar Puntuacion

1 ¢ Siente que su familiar solicita mas ayuda de la que realmente
necesita?

5 ¢ Siente que debido al tiempo que dedica a su familiar ya no
dispone de tiempo suficiente para usted?

3 ¢ Se siente tenso cuando tiene que cuidar a su familiar y atender
ademas otras responsabilidades?

4 ¢ Se siente avergonzado por la conducta de su familiar?

5 ¢ Se siente enfadado cuando esta cerca de su familiar?

5 ¢, Cree que la situacién actual afecta de manera negativa a su
relacién con amigos y otros miembros de su familia?

7 ¢ Siente temor por el futuro que le espera a su familiar?

8 ¢ Siente que su familiar depende de usted?

9 ¢ Se siente agobiado cuando tiene que estar junto a su familiar?

10 ¢ Siente que su salud se ha resentido por cuidar a su familiar?

11 ¢ Siente que no tiene la vida privada que desearia debido a su
familiar?

12 ¢ Cree que su vida social se ha visto afectada por tener que cuidar
de su familiar?

13 ¢ Se siente incOmodo para invitar amigos a casa, a causa de su
familiar?

14 ¢ Cree que su familiar espera que usted le cuide, como si fuera la
Unica persona con la que puede contar?

15 ¢ Cree que no dispone de dinero suficiente para cuidar a su
familiar ademas de sus otros gastos?

16 ¢ Siente que sera incapaz de cuidar a su familiar por mucho mas
tiempo?

3Rl R B
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17 ¢ Siente que ha perdido el control sobre su vida desde que la
enfermedad de su familiar se manifest6?
18 ¢,Desearia poder encargar el cuidado de su familiar a otras
personas?
19 ¢ Se siente inseguro acerca de lo que debe hacer con su familiar?
20 ¢ Siente que deberia hacer mas de lo que hace por su familiar?
21 ¢, Cree que podria cuidar de su familiar mejor de lo que lo hace?
22 En general: ¢ Se siente muy sobrecargado por tener que cuidar
de su familiar?
TOTAL

Puntuacion maxima de 88 puntos. No existen normas ni puntos de corte establecidos. Sin embargo, suele
considerarse indicativa de "no sobrecarga" una puntuacion inferior a 46, y de "sobrecarga intensa" una

Puntuacion de cada item (sumar todos parael  resultado):

Frecuencia Puntuacion
Nunca 0
Casi nunca 1
A veces 2
Bastantes veces 3
Casi siempre 4

puntuacion superior a 56.
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ANEXO 20. Lavado de manos del personal

TUS MOMENTOS PARA LA HIGIENE DE MANOS EN CENTROS DE ACOGIDA DE

LARGA ESTADIA PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES

42

EXPOSICION A

1. | ANTES DE | (CUANDO? | Lavese las manos antes de tocar al paciente
TOCAR AL cuando se acerque a él.
PACIENTE ¢POR Para proteger al paciente de los gérmenes

QUE? dafiinos que tiene usted en las manos.

2. | ANTES DE | (CUANDO? | Lavese las manos inmediatamente antes de
REALIZAR  UNA realizar una tarea limpia/acéptica.
TAREA ¢POR Para proteger al paciente de los gérmenes
LIMPIA/ACEPTICA | QUE? dafiinos que podrian entrar en su cuerpo,

incluido los gérmenes del propio paciente.

3. | DESPUES DEL | (CUANDO? | Lavese las manos inmediatamente después

RIESGO DE de un riesgo de exposicion a liquidos

corporales (y tras quitarse los guantes).

¢POR
QUE?

LIQUIDOS ¢POR Para protegerse y proteger el entorno de
CORPORALES QUE? atenciéon de salud de los gérmenes dafinos
del paciente.
4. | DESPUES DE | (CUANDO? | Lavese las manos después de tocar al
TOCAR AL paciente, al final de la consulta o cuando ésta
PACIENTE sea interrumpida.

Para protegerse y proteger el entorno de
atenciéon de salud de los gérmenes dafiinos

del paciente.

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud. La higiene de las manos en la asistencia

ambulatoria y domiciliaria y en los cuidados de larga duracion. 2013.
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ANEXO 21. Registro de la circunstancia de la caida en la evaluacion de la OMS

A12. Cuestionario de la Organizacién mundial de la salud para el estudio de las caidas en el
anciano

Fecha del estudio:
Hora del estudio:

Examinador: Nombre
Titulo

Procedencia del paciente:
1. Institucién 2. Comunidad 3. Domicilio 4. Otro

Datos personales

Apellidos: NOMBIE s
Sexo: Talla:

Peso: Ao de nacimiento: .......

Estado civil: Profesion €Jercida: ... i
Préctica regular de algiin deporte: ...

Direccion: : Teléfono: ..

Teléfono de su médico de cabecera: Entorno: ...

Actividad:

Anélisis funcional:
(Presenta usted dificultad para....?

1. Sostenerse de pie 12.  Oir
2. Sentarse o levantarse de una silla 13, Ver
3.  Mantenerse sentado 14. Hablar L
4. Recoger un objeto del suelo 15.  Comprender las sefiales de tréfico
5. Levantarse 16. Realizar esfuerzos
6. Andar 17.  Memorizar
7. Correr 18.  Prestar atencién
8. Utilizar alguna de las manos 19. Orientarse en el tiempo
9. Utilizar ambas manos 20. Orientarse en el espacio
10.  Utilizar alguno de los brazos 21. (Se siente usted deprimido?
11.  Utilizar ambos brazos

¢Padece usted alguna enfermedad?

1. Cardiovascular 5. De la vista
2. Osea o articular 6. De los pies
3. Neuroldgica 7. Psiquica

4. De audicién 8. Otras

Farmacos:

Tratamiento actual: ...

Nombre de todos los medicamentos utilizados y dosis:

Numero actual de farmacos: ...

Continua
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A12. Cuestionario de la Organizac:on mundial de la salud para el estudio de las caidas en el
anciano (cont.) '

La caida
1. (Es la primera caida? ...

{Se ha caido usted en los ultimos seis meses?

{Ha cambiado su modo de vida como consecuencia de la caida? ..........

{Tiene usted miedo a volver a cacrse?

;s DN

Informacién sobre las caracteristic:s de la caida:

Lugar de la caida:

1. Domicilio 5. En un lugar publico (en el exterior)
2. Domicilio (en el exterior) 6. Se trata de un lugar habitual

3. Enlacalle 7. Se trata de un lugar no habitual

4. En el interior de un lugar putlico

lluminacion del lugar de la caida:

1. Bien iluminado 2. Mal iluminado

Momento de la caida:

1. Precisar dia y mes 2. Momento del dia: mafana, tarde, noche
Condiciones meteoroldgicas:

1. Lluvia 4. Hielo

2. Nieve 5. Muy soleado

3. Viento 6. Ninguno de los anteriores
Condiciones del suelo:

1. Liso 4. Pendiente

2. Resbaladizo 5. Escaleras

3. lrregular 6. Ninguna de las anteriores

Tipo de calzado:

1. Descalzo 4. Otro

2. Zapatillas 5. No recuerda

' 3. Zapatos

(Habia algn objeto capaz de favorecer la caida? .....

Tipo de caida:

1. Mareo 4. Provocada por terceros
2. Aparentemente accidental 5.  No puede decirlo

3. Totalmente sorpresa 6. Otro

Actividad de la persona en el momento de la caida:

Mecaénica de la caida:

1. Hacia delante 5. Sentado

2. Hacia atras 6. Sobre las manos
3. Hacia un lado 7. Sobre los brazos
4. De cabeza

Continta

o
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A12. Cuestionario de la Organizacién mundial de la salud para el estudio de las caldas en el
anciano (cont.)

TR

{Presenci6 alguien la caida?

{Se cayé cuan largo es?

{Tropez6 con algln objeto? e s

{Cémo era el suelo?

{Cuanto tiempo ha permanecido en el suelo?

1. Se levanté inmediatamente - 4. Maés de una hora
2. Unos minutos © 5. Mas de 12 horas
3. Menos de una hora 6. No puede decirlo

{Pudo levantarse?

Consecuencias inmediatas de la caida:

1. Ninguna 4. Traumatismo craneal
2. Herida superficial o contusion 5. Defuncion

3. Fractura y otras consecuencias graves

Contacto con e! sistema sanitario
Alarma:
{Por quién fue dada?.... e

0. Telealarma/televigilancia 3. Por un vecino
1. Por la propia persona 4.  Por un testigo
2. Por un familiar (precisar quién)
(A quién?
1. Al médico de familia 4. Ambulancia privada
2. Servicio de urgencias 5. Servicio médico ambulatorio

3. Bomberos

Acontecimientos inmediatos:
{Ha recibido algun tipo de cuidados médicos? (Si/No)

En caso afirmativo:
1. Enla consulta externa 3. En el hospital
2. En el domicilio

Sien domicilio o consulta:

1. Por el médico de cabecera 4. Por una enfermera
2. Por el médico de guardia 5. Por otra persona
3. Por el generalista de guardia

Si en el hospital: 5

1. Ha sido hospitalizado de forma urgente
2. Ha sido hospitalizado posteriormente
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